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1. Bevezeto

1.1 Hattér

A demografiai valtozds, az egyre ndvekvs igény a geriatriai dpolds irdnt, valamint a tarsadalom progressziv
individualizacidja tények, amelyek az Ambient Assisted Living (AAL) koncepcié fejl6dését jelentGsen
befolydsoltdk Eurdépaban. Az ALL kezdeményezések elsGdleges célja, hogy meghosszabbitsa azt az idét,
amelyet az emberek a sajat otthonos kornyezetiikben tolthetnek azaltal, hogy az autondmidjukat,
magabiztossagukat és mobilitdsukat javitjdk. Az AAL technoldgidk segitenek az id6sek egészségligyi és
funkcionalis képességeik fenntartdsdban, a kockazatos helyzetben |év6k szdmara jobb és egészségesebb
életmaddot tesznek lehetdvé azdltal, hogy a biztonsagot fokozzdk, megakadalyozzak a szocidlis izolaciét és
fenntartjak az egyének korili tobbfunkcids haldzatot, tdmogatast biztositanak a gondozd szolgdltatast
ellatéknak, a csalddnak és a gondozasban résztvevd szervezeteknek. Ennek kdszonhetéen novelhet6 az
oregedd tarsadalmak szamara szilikséges er6forrdsok hatékonysaga és produktivitdsa.

Az AAL szektor nem csak egy technoldgiai és kutatasi teriilet, hanem egyben egy nagyon gyorsan névekeddé
gazdasagi szektor is, amely Uj munkahelyeket teremt. A sok hasznos AAL innovacié komplexitdsa miatt
szakemberekre van sziikség, akik megfelel6 ismeretekkel rendelkeznek arrdl, hogy hogyan kell beépiteni,
installalni, Gzemeltetni és haszndlni a berendezéseket és rendszereket. Jelenleg Eurépaban nincsenek olyan
szakképzések, amelyek az AAL rendszerek és eszkdzok haszndlata és fejlesztése tekintetében nydjtananak
tovabbképzést.

A fenti tények vezették a CompAAL konzorciumot, amikor életre hivtak ezt a kezdeményezést, amelyet az
Eurdpai Unié Leonardo da Vinci programja tdmogatott. A projekt megvaldsitdsaban kilenc eurdpai orszag
(Németorszag, Egyesilt Kirdlysag, Magyarorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag, Gorégorszag, Bulgaria, Svajc
és Ausztria) tizenegy ICT képzésben és AAL szakképzésben érdekelt szervezete vett részt. A projekt
keretében a konzorcium mélyrehaté kutatdst végzett annak érdekében, hogy milyen kulcsfontossagu
tuddssal, készségekkel és kompetencidkkal kell rendelkeznie a kozeljov6ben az AAL munkapiacon allast
keres6knek.

A konzorcium szorosan egylUttmi{kodott képzést biztositd intézményekkel, politikai dontéshozdkkal és AAL
szakért6kkel annak érdekében, hogy konszenzus jojjon létre a képzési sziikségletek tekintetében Eurdpai
szinten. A munkaeredményeként 5 AAL eurdpai specialista profil készilt el (AAL kozbsségi vezetd, AAL
konzultans, AAL rendszertervezs, AAL megoldds és rendszerfejleszté, AAL karbantartdsi szakért6), amelyek
a jelen képzési utmutatdban is megtalalhatdak.

A CompAAL képzési utmutato célja, hogy az eurdpai képzést biztositd szervezetek és minden olyan érintett
szamara, akik az adott terlleten tananyagfejlesztésben részt vesznek, Utmutatdst adjon azaltal, hogy
részletesen leirja, hogy milyen tudas, készségek és kompetencidk elsajatitasa sziikséges annak érdekében,
hogy az AAL terliletén egy munkara megfelel6 képesitést szerezzen valaki. Az utmutatdoban megtalalhatéak
az AAL képzések sikerfaktorai és javaslatokat tartalmaz a tanuldsi egységek tekintetében, amelyek
eredményeként az adott tanuldsi kimenetek képezhetSk és elsajatithatdéak. Az utmutatéban rovid
attekintés talalhaté a fontosabb eurdpai keretrendszerekrél, amelyek el6segitik a képzések transzparens és
Osszehasonlithatd leirasait: Eurdpai Képzési Keretrendszer (EQF), az IT specifikus e-Kompetencia
Keretrendszer (e-CF) és a Szakmai Oktatds és Képzés Eurdpai Kreditrendszer. (ECVET).
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1.2 A fejezetek

A CompAAL utmutatdé célja, hogy atfogéan bemutassa, hogy milyen tanulasi egységeket kellene kidolgoznia
az AAL terlletén szakképzést biztositd szervezeteknek (VET), amelyek tanuldsi kimenetekre alapulnak. A
fejezetek cimeit ugy igyekeztliik megvalasztani, hogy segitse a gyors orientacidt a dokumentum hasznalata
tekintetében. Nem sziikséges, hogy minden célcsoport az elejétél a végéig atolvassa az utmutatdt, hanem a
kiilonboz6 célcsoportok az érdeklédésiiknek megfelelen kivalaszthatjak, melyikeket szeretnék attekinteni.
A kovetkez6 par sorban igyeksziink attekintést adni az egyes fejezetek tartalma tekintetében.

1.2.1 Az AAL foglalkoztatasi szektor

Ez a fejezet attekintést ad az AAL terilet jelenlegi helyzetérél Eurépaban a projekt keretében végzett
kutatds alapjan. Ugyancsak ebben a fejezetben tajékozddhat az AAL terllet fontosabb tudas, készség és
kompetencia szikségleteir6l. A szakképzést biztositd szervezetek AAL ismeretek promotalasa teriletén
végzett munkajanak fontossagdara is ebben a fejezetben tériink ki, amely nem kap megfelel§ hangsulyt a
jelenlegi képzési programokban.

1.2.2 Eurdpai referencia keretrendszerek

Ez a fejezet bemutatja a kdzos referencia eszk6zok szikségességét és el6nyeit az atlathatdsag, a képzési
kovetelmények elismerése és a tanuldk Eurdpan belili mobilitasa tekintetében. Az EQF, az e-CF és az ECVET
rendszereket mutatjuk be részletesebben és ramutatunk, hogy milyen kapcsolatban vannak ezek a
rendszerek a projekt keretében kidolgozott AAL eurdpai szakember profilokkal. Kilon figyelmet forditunk
arra, hogy a rendszerek egymds kozotti kapcsolatara és egymasra hatasara ravilagitsunk.

1.2.3 Sikerfaktorok AAL szakmak képzése esetén

A fejezet az AAL foglalkoztatds szempontjabdl kulcsfontossagu faktorok és f6bb készségek tekintetében
nyujt attekintést, amelyeket figyelembe kellene venni a tovabbképzések és képzési programok
kidolgozasakor. A faktorok a nemzeti szint{ kutatasok alapjan keriltek meghatdrozasra.

1.2.4 AAL munkakori profilok

Az 5. Fejezetben az AAL szektor szamara kidolgozott 5 munkakori profilt mutatjuk be, azaz az AAL k6zdsségi
vezet6, AAL tandcsadd, AAL karbantartasi szakért6, AAL megoldas és rendszerfejleszt6, AAL
rendszertervez6. Minden AAL profil esetében leirjuk az adott szakember szervezeten belil bet6ltott
szerepét. Amennyiben sziikséges, akkor arra is kitér a leirds, hogy mely funkcidk és tevékenységek miért
fontosak a siker szempontjabdl. Ezen tulmenGen a szoft és technikai készségek kozotti kapcsolat
tekintetében is magyardzattal szolgal a fejezet, amelyeket az adott munka végzése sordn meg kell
valdsitani. A kovetelménykozpontu perspektiva szerint strukturalt javasolt tanulasi egységeket ugyancsak az
5. fejezetben mutatjuk be, amely azt jelenti, hogy minden tanuldsi egység esetében megtalalhatd, hogy
milyen képzési kovetelményeknek kell megfelelni a képzés végén, ahhoz, hogy az adott munkakort
sikeresen betdlthesse.
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1.2.5 Roviditések listaja

AAL: Ambient Assisted Living

e-CF: e-Competence Framework: e-Kompetenica Keretrendszer, amelyet a CEN (European Committee for
Standardization — Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsag) allitott 6ssze

CEN: Eurdpai Szabvanylgyi Bizottsag
EC: European Commission — Eurépai Bizottsag

ECVET: European Credit system for Vocational Education and Training - Szakmai Oktatas és Képzés
Eurdpai Kreditrendszer

EQF: European Qualification Framework — Eurépa Képzési Keretrendszer

EU: European Union — Eurdpai Unid

HE: Higher Education - fels6oktatas

ICT: Information and Communication Technologies — Informacids és Kommunikacids Technoldgidk (IKT)
OECD: Organization for Economic Co-operation and Development

R&D: Research and Development — Kutatas-fejlesztés

SME: Small and Medium Enterprise — Kis és kdzepes vallalkozas (KKV)

VET: Vocational Education and Training — Szakképzés

VDI: Association of German Engineers — Német mérnokok szovetsége

1.3 Célcsoportok

Szakképzést biztosité szervezetek, amelyek készek arra, hogy az altaluk ajanlott képzéseiket az eurdpai
piaci igényeinek megfelelGen valtoztassak, és minél versenyképesebbek szeretnének lenni a piacon. Mivel a
dokumentum az AAL munkaer6piac képzési igényeit tukrozi, ezért a képzési intézményeknek ezt a
dokumentumot kell figyelembe venniik a képzési moduljaik meghatdrozdsanal illetve a didkok 3altal
elérendd képzési kovetelmények megfogalmazasakor. A dokumentum ennek megfelelen segitséget nyujt
a szakképzb szervezeteknek a képzéseik meghatdrozdsan. A képzdszervezetek szamdra a dokumentum
minden fejezete érdekes tartalommal szolgal.

Tovabbkézési utmutatd az AAL teriletben érdekelt szakképzési szervezetek, munkaltatok és munkavallalok szamara
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Munkaltatok vagy emberi er6forrast menedzsel6 szervezetek, akik szervezetek belili képzési modulok
kidolgozasaért vagy megfelel6 munkavallalék szervezéséért felel6sek ugyancsak hasznos informacidkat
taldlnak az Utmutatdban. Az Utmutatd révén ezen szervezetek képesek lesznek megitélni, hogy az adott
allasra jelentkez6k rendelkeznek-e megfeleld tuddssal, készségekkel és kompetencidkkal az adott pozicid
bet6ltéséhez. A dokumentum gyakorlati leirdsokat tartalmaz az alapvet6 fontossagl készségek
tekintetében, amelyek az AAL munkakorok betoltéséhez sziikségesek illetve javaslatot arra vonatkozdan,
hogy hogyan képezzenek szakembereket ezen a teriileten. Ennek a célcsoport leginkdbb a 2,4 és 5.
fejezetek a legérdekesebbek.

(Jovébeli) munkavallalok, féleg KKV-knal, akik azirant érdeklének, hogy milyen készségeket kell
elsajatitaniuk ahhoz, hogy az AAL szektorban munkat vallalhassanak, vagy akik a sajat képzési
szlikségleteiket szeretnék felmérni ugyancsak hasznos informacidkat taldlnak az Utmutatéban. Az Gtmutatd
révén a (jovébeli) munkavallaldk attekinthetik milyen tudasra, készségekre és kompetencidkra van sziikség
ezen a teriileten, és hogy ez alapjan vajon megfelelnek-e a munkakor kdvetelményeinek. Ennek a
célcsoportnak a 2., 4. és az 5. fejezet lehet érdekesebb.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a képzési Utmutatd relevéns informacidval szolgdl minden érintett
szervezet szamara atekintetben, hogy milyen tudasra, készségekre és kompetencidkra van szikség ahhoz,
hogy a munkaerd&piacon sikeresek legyenek az AAL terlletén.

Tovabbkézési utmutatd az AAL teriletben érdekelt szakképzési szervezetek, munkaltatok és munkavallalok szamara
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2. Az AAL foglalkoztatasi szektor

2.1 State-of-the-art

A CompAAL konzorcium széleskord lexikai kutatast végzett minden AAL-hez kdthet6 eurdpai projekt
esetében, melyet tovabbi részletekbe mend lexikai és terepen végzett felmérés kovetett a programban
résztvevé nyolc orszagban (Gorogorszdg, Németorszag, Franciaorszag, Ausztria, Svdjc, Magyarorszag,
Bulgaria és Spanyolorszag), mindez acélbdl, hogy megdllapitsak az AAL terilet korszerlségét Eurépaban.
Amellett, hogy felmérték az AAL teriilet fejlettségét minden orszdgban, a kutatdssal prébaltak
meghatarozni a mar meglévé és jovében megszerezhetd AAL szakmabeli tudast, képességeket és sziikséges
kompetencidkat is. Sziikséges megjegyezniink, hogy a legtobb résztvevé orszag nem rendelkezik jelenleg
olyan tanulmdanyokkal, amelyek meghatarozzak és bemutatjdk az AAL szakmdk és ehhez sziikséges
kompetenciak hatarvonalait, ebben a még mindig Ujnak szamité szektorban. Eppen ezért a terepen végzett
kutatdsok alkalmaval a konzorcium olyan AAL terileten dolgozd szakért6ktdl szerzett kdzvetleniil adatokat,
akik vagy kutatas-fejlesztésben (K+F) dolgoznak, vagy mar gyakorlé ,felhasznaldk”. Ezeket az adatokat
egységes kérdGiveken és interjukon keresztil gydjtotték 6ssze. Habar a kutatas jelentds fontossaggal és
Ujszerliséggel birt, azért szamolnunk kell annak korlataival is, melyek legf6képp a tul széles meritésbdl és az
Osszehangolt, egységes kutatdsi szandékbdl adddtak, igy adva dsszehasonlithaté eredményeket.

Az informacids és telekommunikacids technoldgidk (IKT) mara ismeretes el6nyei nagyban megnovelték
annak lehetGségét, hogy felismerjik az id6s6d6 emberek sziikségeit és segitsiik 6ket azon torekvésiikben,
hogy megérizhessék oOnalldsagukat és mobilitdsukat, illetve tovabb maradjanak egészségesek és a
tarsadalom aktiv résztvevdi. Ezen lehet6ségekre és kihivasokra reagalva nagyszamu technoldgian alapuld
K+F tevékenység kezdett el az id6s6dé nemzedékekre koncentralni. Ezen tevékenységek kontextusdban az
AAL alapvetd kutatasi teriiletet alkot, amelybe Eurdpa sokat invesztdlt. Az AAL olyan intelligens
rendszereket tdmogat, melyek egy jobb, egészségesebb és biztonsagosabb életet nyljtanak az egyén altal
preferalt lakdkornyezetben, illetve lefed minden olyan elképzelést, terméket és szolgaltatast, amely Uj
technoldgiak és tarsadalmi kornyezet fejlédését szolgaljak (v6. van den Broek, Cavallo, & Wehrmann, 2010).

Az AAL a technoldgidk széles skdldjat integralja, és szamos alkalmazasi teriileten kertlt mar felhasznalasra
[van den Broek, Cavallo, & Wehrmann, 2010], mint pl. a haztartasi- és mobileszk6z tamogatas (fokuszban a
rehabilitacio, apolas, személyi, illetve otthon védelem és biztonsag, stb.), a kozosség (tarsadalmi befogadas,
szOrakozds és mobilitas terlleteket célozva) és a munkahely (azon belil is a munkahoz kacsolédé
szlikségletek betoltése). Ugyanakkor azon sziikségletek, melyek meghatarozzak a jellemzGit jelentGsen
eltérhetnek a kilonb6z6 orszagokban és el6fordul, hogy ezek piacorientaltak, vevd/tarsadalom 4altal
vezéreltek, vagy technoldgia-orientaltak. Kovetkezésképp megallapithatjuk, hogy az Eurdpai orszagok nem
mutatnak hasonldsagot az AAL terlileten a megértést, rangsorolast és kivitelezést illetéen.

Németorszag vezet6 szakértének szamit, hiszen rendelkezik olyan szovetségekkel, mint a Német Mérnokok
Szovetsége (VDI), olyan intézményekkel, mint VDI|VDE|IT , valamint egy er6s nemzeti programmal,
melynek fdékuszaban az AAL terllet all. J6 néhdany AAL-hez kapcsolédd projektet hajtottak végre
kormdnyzati szinten, mikdzben tobb német kutatd kozpont és vallalat vett részt kilonb6z6 EU-s K+F
projektekben. Ezen kutatasi kisérletek a technoldgiai és a tarsadalmi szempontokra is nagy hangsulyt
fektetnek. Ausztria szamit még feltorekvé jatékosnak ezen a teriileten egy olyan nemzeti
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kutatéprogrammal, amely leginkdbb tarsadalmi kérdéseket és innovativ AAL termékek befogadasat
vizsgdlja. A sorban tovabb haladva, Franciaorszagban és Svdjcban taldlt kutatasok és beszamoldk jelzik egy
erds nemzeti szintl AAL stratégia sziikségét, de még nincs meg hozza a koltségvetési programjuk.

GoOrogorszag és Spanyolorszag egyre novekvd szamu tevékenységet mutat AAL teriileten, de megfelel6
nemzeti politika hidanyaban a kutatasi kisérleteiket vagy 6nallo, vagy szegényes EU-s forrasok segitségével
allitjdk el6. Ezen két orszag kozotti kilonbség ott mutatkozik meg, hogy mig a gordgok leginkdbb a
technoldgidra fokuszalnak, addig a spanyolok jobban érdekl6dnek az AAL teriilet tarsadalmi aspektusai
irant. Hasonloképpen Magyarorszag és Bulgdria sem rendelkezik nemzeti szintli kezdeményezésekkel, vagy
figyelemre mélto fejlesztésekkel Eurépai Unids (vagy nemzeti) projektek szintjén.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az eurdpai orszagok kutatdsi kisérletei jelenleg legféképp Eurdpai
programoknak koszonhet6k, kiilonos tekintettel a 7. Keretprogram egyik relevans palydzati felhivasara,
illetve az AAL Joint Programme-ra (AAL JP). Ezek a programok jelent6s szamu projektet finansziroznak,
kedvezé korilményeket teremtve ezzel innovativ IKT-alapu termékek, szolgaltatdsok és rendszerek
elterjedéséhez. Néhany példa ezen programok kozil: AALUIS , amely felhasznaléi feliiletekre fékuszal;
SOCIALIZE , amely az id6sek tarsadalmi bevondsat hivatott népszer(siteni; és ENTRANCE, amely egy komoly
jatékot fejleszt a navigacio és tajékozddas segitése érdekében.

Mindamellett, hogy az AAL hatalmas figyelmet kapott kutatdsi szinten, egyre inkdbb helyezédik tzleti
alapokra is, hiszen gyorsan novekvs gazdasagi szektorként tor fel és Uj munkahelyeket teremt. Szamtalan
olyan piaci termék valt elérhetévé, amelyek legf6képp kutatasi projektek eredményeként sziilettek, vagy az
a szandék keltette Gket életre, hogy a kozeljovében kifinomultabb rendszereink és szolgaltatdsaink
legyenek. Ez a piac - amely egyre nagyobb méreteket Olt majd az atlagéletkor ndvekedésével — specidlis
kovetelményeket tdmaszt Uj képesitések irdnt, amely tapasztalt és hozzdért6 szakemberek megjelenéséhez
vezet, akik képesek lesznek tdmogatni az AAL értéklanc minden aspektusat.

Ha megprobdlunk elképzelni egy lehetséges AAL munkaer§-piacot, akkor a jelenlegi AAL szakirodalom jé
néhany foglalkoztatasi teriletet vetit el6re az AAL értéklanc terlleten. A f6 munkateriletek olyanok
lesznek, mint AAL Apolds, amely egészségligyi kérdésekkel foglalkozik; AAL megoldas-
fejlesztés/szolgéltatas-nyujtds, ami AAL termékek fejlesztését jelenti, ellatva vellk a piacot; és AAL Haldzat
nyujtas, amely a kommunikacids infrastruktdraval és annak fenntartasaval foglalkozik. Olyan masodlagos
foglalkoztatasi szektorok és létrejonnek tovabba, mint AAL felhasznalhatdsag, AAL szerkezet, AAL pénziigyi
menedzsment, AAL etika, AAL tarsadalmi networking, AAL tanacsadas and AAL fenntartas-technika.

Erdemes megjegyezniink, hogy az emlitett AAL foglalkoztatasi szektorok orszagonként jelentds eltérést
mutathatnak kiilonbozé aspektusokbdl nézve. Ezek mds-mds kulturdlis és oktatdsi hattérbdl adddnak,
valamint a kilonb6z6 orszdgok eltéré igényeinek koszonhet6k, melyek befolydsoljdk az AAL piacot.
Példanak okaért az a terminoldgia, amellyel az AAL foglalkoztatasi szektort leirjuk, nem egyezik meg az
eurdpai orszagokban, mivel a természetiik vagy teoretikusabb, vagy gyakorlatiasabb. Egy masik érdekes
megfigyelés, hogy altaldnos trend figyelhet6 meg a hibrid, azaz felemas foglalkoztatasi szektorok irant,
amelyek egyenlé aranyban oOtvézik a magas szintli technikai ismereteket és az ugynevezett ,soft”
készségeket. Példaként szolgdlhat erre az AAL coaching munkaterilet, amellyel Svdjcban és Ausztridban
talalkozhatunk. Ebbe beletartoznak az AAL megoldas-fejlesztés/szolgéltatas-nyujtas, AAL felhasznéalhatdsag
és AAL tanacsadas teruletek.
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Mindamellett, hogy az AAL egy viszonylag fiatal kutatasi terilet, a kereskedelmi diffuziéja még mindig
nagyon korlatos, amit azon piaci AAL termékek igazolnak, amelyek — a legtébb esetben — tul egyszerlek és
csak alapvetd funkcidkkal rendelkeznek. Azon termékekhez képest mondhaté ez el, amelyeket
laboratdériumi korilmények kozott fejlesztettek és K+F célokra haszndlnak. Ezdltal azok az AAL
foglalkoztatasi szektorok, amelyeket a jelen tanulmany azonosit csak els6 prébalkozasnak nevezheték, hogy
meghatdrozhassuk pam-eurdpai szinten a legfontosabb AAL-hez kapcsolddé foglalkoztatasi terileteket.
Szamos mddositdsa ezen szektoroknak, melyek vagy kevésbé vagy sokkal nagyobb mértékben kivanjak
hibriddé, specifikusabba, vagy éppenséggel egyszer(ibbé tenni ezeket a teriileteket, mar kimutatdsra kerdilt.
Valészinlleg tovabb is fejlesztik Sket az egyes orszagok specialis jellemz6ihez és piaci trendjeihez igazitva.

2.2 A piacigényei

Annak ellenére, hogy a K+F kdzosségek jelent6s szamu innovativ terméket hoztak létre, ezek csak akkor
hasznosithatok és akkor épithet6k be sikeresen a rendszerbe, ha az adott piaci szerepl6 jol képzett
alkalmazottakkal rendelkezik. Az AAL terileteken olyan — kilonb6z6 szakteriletekr6l érkezé -
szakemberekre van szikség, akik tisztdban vannak az AAL technoldgidk és termékek funkcidival és
képességeivel, illetve adott esetben képesek azokat reklamozni, 6sszeszerelni, karbantartani és hasznalni.

Azok a munkateriiletek, amelyeket az el6z6 részben bemutattunk, idedlis képet festenek a teljes AAL
értéklancrdl és irdnymutatoként szolgdlnak ahhoz, hogy meghatdrozzuk azokat képességeket, amelyek AAL
specialistak kiképzéséhez sziikségesek. Részletesebb képet rajzolhatunk az aktualis AAL piaci szlikségletek
megismeréséhez, ha dsszekotjik az AAL munkateriileteket — amelyek varhatéan megjelennek majd — és a
meglévd, valds szakterileteket/képzettségeket, amelyek valdszinlleg létrehozzak majd a kozeljovében az
AAL szektort. Ez a fajta 0sszekapcsolds azért is nyer értelmet, mert az AAL ismertségét tekintve jelenleg
korai fazisban van és az exkluziv szakmai még nem léteznek. Eppen ezért ebben a helyzetben a meglévd
szakmdk hivatottak betdlteni az AAL adta piaci igényeket. Az aldbbi tablazat (1. Abra) jelzésértéki
példaként szolgdl az AAL munkateriletek és a meglévd szakmak taldlkozasahoz.

Munkateriletek Szakmak
AAL Tamogatas/Tanacsadas Tandacsadd, Szamitdgépes mérnok
AAL megoldas- Software mérnok

fejlesztés/szolgaltatas-nyujtas

AAL felhaszndlhatdsag Ergondmiai tervezd

AAL tarsadalmi networking Szocidlis munkas

AAL Apolas Orvos szakért6, Orvos, NGvér
AAL Etika Ugyvéd
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Munkateriiletek Szakmak

AAL Architektura/Szerkezet Civil mérnok, Epitész

AAL Halézat nyujtas Rendszergazda, Telekommunikacids szakember
AAL pénziigyi menedzsment Kényvel6

AAL fenntartas-technika Elektronikai mUiszerész

Abra 1: Meglévé szakmdak AAL munkateriiletekhez tarsitasa

2.3 A Szakmai Gyakorlati Oktatas és Tovabbképzés (VET) szerepe

Elnézve szamos technikai tudomdanydgban a ndvekvd szakértelem hidnyat és tekintettel az iparagbdl érkezé
keresletekre és kovetelményekre megallapithato, hogy a szakmai gyakorlati oktatas és tovabbképzés (VET)
szerepe egyre fontosabba valik. , A munkahoz valé jog: tulképzettség vagy alulképzettség?”* cim( ujszerl
tanulmdny szerint, amely az OECD orszagok 2011-es foglalkoztatdsi adatait vizsgalja, egyre nagyobb az
eltérés szakképzés és a képesitések kozott, amely nem a béreket illeté és munkabeli elégedettségre van
hatdssal, hanem azon béli hajlandésagunkra is, hogy azalatt az id6 alatt keresstink 4j munkahelyet, mialatt
még munkaviszonyban allunk. Ezt tdmasztja ald az a beszamold is, amelyet az Eurdpai Bizottsag Szakértéi

Csoportja készitett ,Uj pozicidkhoz Uj képesitéseket: azonnali cselekedeteket”?

cimmel. A szakképzés hianya
2015-re akar 700.000. betoltetlen munkahelyet eredményezhet — az eurdpai Digitdlis Menetrend adatai

szerint.

Megtalalni a megfelel6 munkaérét a képlet egy része, de legaldbb ennyire fontos, ha nem fontosabb, hogy
azok, akik ezeken az Uj technikai tertleteken szeretnének elhelyezkedni, megfelel§ képesitést is kapjanak.
Ez a felel6sség természetesen a VET tovdbbképz6 kozpontok vallara hullik, illetve olyan intézményekre
(vagy akar nagyobb vallalati egységek részlegeire), amelyek képzésekkel készitik fel embereiket specialis
munkateriletekre. A képzésnek tikroznie kell nem csak az aktudlis iparagi sziikségleteket és elvarasokat,
hanem attdl el6remutatébb ismereteket is nydjtania kell.

Egy kutatds® felhivta a figyelmet arra is, hogy a technikai tudds mellett mas képesitésekre vagy
kompetencidkra, un. ,soft” vagy viselkedésbeli ismeretekre is sziikség van, amelyekre a tovabbképzéseken
érdemes kitérni. A CompAAL projektben készitett segédanyagok figyelembe veszik ezeket az elvarasokat is.
Ezen ismeretek és kompetencidk oktatdsa sordn nem szabad aldbecsiilni a téma jelent6ségét azzal, hogy

! http://www.oecd.org/dataoecd/47/15/48650012.pdf

2 http://e-jobs-observatory.eu/sites/e-jobs-observatory.eu/files/New Skills%20for%20New%20Jobs.pdf

3 Cf. ProInterNet "Status Quo Report" (online elérhet6 http://www.e-jobs-observatory.eu/sites/e-jobs-

observatory.eu/files/Synthesis%20Report%20-%20Draft V2.pdf) és az EQF-iServe Training Guidelines (online elérhet6
http://www.adam-europe.eu/prj/7254/pri/Training%20Guidelines%20iServe%20final%20-%20UK.pdf)
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kiilon targyként tanitjuk, sokkal inkabb ajanlatos, hogy ezek a teriletek — legalabb részleteiben — érintve
legyenek alternativ oktatasi és tanulasi kisérletek kapcsan.

A viselkedésbeli ismeretek és kompetencidkra tett specialis javaslataink mellett, amelyeket a CompAAL
projekt keretében ajanlunk elsajatitani, van néhany altaldnos otletiink az oktatdsi és tanuldsi metodikdra
vonatkozdan, amelyek mellékelve vannak itt. Mostanra nyilvanvaldnak kell lennie, hogy a CompAAL projekt
az oktatasrol és szakképzésrél nem egy holisztikus jov6képet prébal festeni, hanem egy olyat, amely szigoru
tanuldsi eredmények kisérleteib6l ered és tartalmaz mind ’soft’, azaz lagy és ’hard’ azaz kemény
ismereteket a tréningeken. A valtashoz az ismeretanyag oktatd- vagy tartalomkozpontu elsajatitasardl a
tanuldkozpontu szemléletre a tanulds egy madsik kontextusdra van szikség. Olyanra, amely a valé vilag
igényeire reagal, amely kozelebb all egy adott munkakornyezet gyakorlati elvardsaihoz, mint a
hagyomdnyos osztalyteremben megszerzett lexikalis tudashoz.
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3. Eurdpai referencia keretrendszerek

3.1 Kozos referencia eszk6z6k sziikségessége

Annak érdekében, hogy nagyobb atlathatdsagot és Osszehasonlithatdsagot biztositsanak az EU
tagdllamainak képzései kozott és, hogy a szakemberek és hallgaték mobilitdsat fokozzak a képzések
harmonizalasara létrehozott munkacsoportok és az Eurdpai Unid kilonb6z6 eszkozoket fejlesztettek ki.
Ezek az eszkozok altaldnos referencia keretrendszerek, mint az EQF, amely alapjan szakképzéseket lehet
besorolni és feltérképezni vagy az ennél szektorspecifikusabb e-CF, amely az IKT tertletén haszndlatos, vagy
az ECVET, amely a mobilitdst és a kordbban megszerzett tudds, készségek és kompetencidk elismerését
segitik. Ezeket az eszkozoket évrGl évre egyre tobb eurdpai orszag nemzeti szakképzési rendszerében
alkalmazzak.

Eppen ezért a jelen dokumentum és képzési utmutatd ezek az eszkdzok alapjan és azokhoz viszonyitva
készilt el, amelyeket a kés6bbi alfejezetekben részletesebben bemutatunk.

Az itt leirt hdrom keretrendszer egymadssal szoros Osszefliggésben van. Ennek megfelel6en atfogd
megkozelitést tesznek lehetévé a minGségi képzések kidolgozasdhoz, amelyek megfelelnek a kilonb6z6
ipari elvardsoknak. Ezen tulmendéen ezek a keretrendszerek a maguk médjan segitenek elmozdulni a képzési
kimenetek irdnyaba, amely megkozelités az EU szintl, a szakképzések (és a felsGoktatds) minGségének
javitdsa érdekében tett eréfeszitések kdzponti eleme volt. Hagyomanyosan az oktatds és a képzés bemenet
alapu és oktatd/instruktor kézpontu volt. Ez azt jelenti, hogy az oktatdsi és képzési egységeket az adott
képzés vagy oktatds biztositdja szempontjabdl dolgoztak ki. Az oktatd az adott targy szempontjabdl
szakért6 személy, akinek feladata a tuddsa egy részének ataddsa a hallgatéknak.

Kilonosen a szakképzések esetében felismerték, hogy ez egy sokkal inkdbb korlatozott és valamelyest
korlatozott megkozelités, f6leg a munkaerd piaci igények tekintetében. A digitdlis technoldgia és
alkalmazasai kilondsen gyorsan valtoznak. Ami pedig még fontosabb, hogy ezek a technoldgidak és
alkalmazasaik a mindennapi életiinkbe beépiiltek, kiilénos tekintettel a munka kérnyezetre. Mindenkinek
képesnek kell lennie valamilyen szinten haszndlnia ezeket a technoldgidkat, és amennyiben a dinamikus
valtozasok érintik, akkor szlikség van egy olyan szakemberre, aki tudja, hogy hogyan vdltoztassa, adaptalja
vagy frissitse az illeté tudasat. Sziikség van tovabba arra is, hogy szerepkoroket és hozzajuk kapcsol6dd
profilokat azonositsanak be és dolgozzanak ki, ahelyett, hogy specifikus de altaldban statikus munkaleirdsok
szlilessenek. Most mar nem elégséges hogy egyszerlien ismeretekkel rendelkezzen valaki, sokkal fontosabb,
hogy mit tud tenni az ismereteivel, hogyan tudja azt haszndlni a kilonb6z6 munka kontextusokban. Ezen
tulmenden a munkahelyeken tapasztalhaté gyors valtozdsok megkovetelik, hogy az alkalmazottak képesek
legyenek relevans lzleti dontések meghozataldra, és megfeleld fliggetlen munkavégzésre a vallalat minden
munkateriletén. Mas szavakkal a képzés és oktatas egyik legfontosabb aspektusa az, hogy a tanuld
lehetdséget kapjon a sajat kompetencidi fejlesztésére, amely segit a megszerzett tudasat az adott feladat
szempontjabdl megfelel6 mddon akarja és tudja alkalmazni.

Ez a harom komponens —a tudds, a készségek és a kompetencidk — az alapja a képzési kimenet alapu
megkozelitésnek. Ez a harom komponens, ha ugy tetszik az oktatas és képzés dimenzidi, amelyek felkészitik
az egyéneket arra, hogy hatékonyabb és jobban teljesité alkalmazottd valjanak. Ez a hdrom komponens
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kapcsolja 6ssze a 3 kdzponti keretrendszert, amelyeket ebben a fejezetben bemutatunk. Ugyanakkor ez a
harom keretrendszer egymastél fliggetlenil lett kidolgozva és eredetileg taldan még eltéré célokkal is.
Mindazondltal ahogy ebben az Utmutatdban is igyekeztiink tisztazni ez a harom keretrendszer egyiitt stabil
alapot biztosit képzések és oktatas leirdsdhoz, kidolgozdsahoz és megvaldsitdsdhoz, amelynek célja, hogy
magasan képzett szakembereket képezzenek az els6dleges munkaeré piac szamara.

3.1.1 Eurdpai Képzési Keretrendszer (European Qualification Framework)

Az Eurdpai Képzési Keretrendszer (EKKR) egy kozos eurdpai referencia-keretrendszer, amely 6sszekapcsolja
egymassal a kilénb6z6 orszagok képesitési rendszereit, és olyan forditasi eszkdzként muikddik, amely
kélcsonosen konnyebben olvashatéovd és érthet6bbé teszi az Eurdpa kilonb6z6 orszdgaiban és
rendszereiben megszerezhet6 képesitéseket. Két f6 célja van: a polgarok orszagok kozotti mobilitasanak
segitése, valamint egész életen at tartd tanulasuk megkonnyitése.

Annak érdekében, hogy az EKKR mikodjon az ,Oktatds és Képzés 2020” kezdeményezésben résztvevd
europai orszagokat felkérték, hogy feleltessék meg a sajat nemzeti képzési szintjeiket az EKKR szintjeihez és
minden Uj képzési bizonyitvany, diploma vagy Europass dokumentum esetében jelezzék a relevans EKKR
szintet. AZ EKKR minden oktatds, képzés és szakképzés esetén alkalmazandé az iskolai oktatastdl az
akadémiai, szakképzési és szakmai képzésekig. Az EKKR felismeri, hogy Eurdpa oktatasi és képzési
rendszerei annyira kiilonb6z6ek, hogy szlikség van a képzési kimenet alapu oktatasra valo attérésre ahhoz,
hogy Osszehasonlithatdak legyenek a képzések és az orszagok és intézmények kozott egylttmikodéseket
lehessen kialakitani. Az EKKR a kiilonb6z6 orszdgok nemzeti képesitési rendszereit és keretrendszereit egy
kozos eurdpai referencia (az EKKR nyolc referenciaszintje) altal fogja viszonyitani egymashoz. Ezek a szintek
a képesitések teljes skalajat lefedik, az alapozd szintektdl (1. szint, példaul kdozoktatasi végbizonyitvanyok) a
magasabbakig (8. szint, példaul doktori cim) és leirjak, hogy a tanulds eredményeként a tanuld mit tud, mit
ért meg, illetve milyen tevékenységre képes a tanuldsi folyamat befejezése utan. Mas szavakkal, minél
magasabb a szint, annal tobb ismerettel, készséggel és ondllésaggal kell rendelkeznie az adott személynek.

A nyolc referenciaszint képzési kimenetek altal van leirva. Az EKKR-ben a tanuldsi eredményeket olyan
allitdsok formajaban adjak meg, amelyek megmutatjak, hogy a tanulé mit tud, mit ért meg, illetve milyen
tevékenységre képes a tanuldsi folyamat befejezése utan. Az EKKR tehdt a tanulds eredményeit
hangsulyozza, nem pedig a tanuldsi bemenetre 6sszpontosit, mint példaul a tanuldsi id6 hossza. A tanulasi
eredményeket hadrom kategdria szerint hatarozzak meg: tudas, készségek és kompetencia szempontjabol*.
Ez arra utal, hogy a képesitések (kiilonboz6képpen kombinalva) a tanulasi eredmények széles korét olelik
fel, tobbek kozott elméleti tudast, gyakorlati és technikai készségeket, valamint a szocialis kompetencidkat,
amennyiben a masokkal valé egyiitt dolgozds képessége donté fontossagu. Tébb eurdpai orszagban az EEKR
rossz alkalmazdsa tortént a Bologna folyamat nyoman. Ezekben az esetekben a bachelor, a master és a
doktori programokat, amelyek fels6oktatasi programok, EKKR 6, 7 és 8 szintre lettek besorolva. Ez
Ugyanakkor ezt mindaddig nem tudhatjuk biztosan, amig a felsGoktatdsi programokat nem forditjak le
képzési kimenetekre és a megfelel§ értékelés és validalas nem torténik meg. Ugyancsak ennek a logikanak a
kovetkezményeként sok szakképzési programot hibdsan EKKR 5-0s szintnek feleltettek meg (vagy sok
esetében 4-es szintnek). 2013 juniusaban a Német Nemzeti Képzési Munkacsoport Utmutatét adott ki az

* http://ec.europa.eu/egf/home en.htm
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EKKR szintek leirdsa kapcsan kilonb6z6 szakképzési és oktatasi programok esetében és az elsé orszag volt,
amely amelyik a szakképzési programjaik egy részét EKKR 7-es szintiinek sorolta be”.

Mindazondltal ez a keretrendszer fontos szerepet jatszik amikor a képzési programok, kurzusok vagy
modulok szintjeirél gondolkodunk. A képességek célszintjének meghatarozasa azt elsé |1épés a képzések
kidolgozdsanak. Azt, hogy mire fékuszaljon a képzés inkabb az e-CF irja le, amelyet a kovetkezd fejezet
mutat be.

3.1.2 e-Kompetencia Keretrendszer

Az e-Kompetencia Keretrendszer (e-CF) egy olyan eszkdz, amelynek segitségével le lehet irni az IKT-val
kapcsolatos munkakéri szerepek betdltéséhez sziikséges készségeket. Eppen ezért az e-CF egy IKT szektor
specifikus referencia a munkakori szerepek leirasahoz, készségfejlesztéshez, az oktatas és a képzés
szervezéséhez. Ezt az eszkdzt egy IKT készségekkel foglalkozdé CEN workshop keretében fejlesztették ki
eurépai IKT és HR szakért6k. Az e-CF 36 IKT kompetenciabdl all, amelyeket az eurdpai IKT-t hasznalé és
biztositod vallalatok, az allami szektor, oktatdsi és tarsadalmi szervezetek egyarant hasznalnak és értenek. Az
utmutatd készitésének idépontjaban az e-CF 2.0 verzidja az aktudlis. 2013. Decemberben jelent meg a 3.0
verzid, de az utmutatd és a profilok a 2.0 verzié alapjan késziiltek el. A két verzid kozotti kilonbségnek
minddssze minimalis hatdsa van a kidolgozott profilokra.

A CompAAL munkakéri profilok az e-CF keretrendszer szigoru betartasaval késziltek, amelyek 4 dimenzidba
vannak sorolva. Ezek a dimenzidk kilonboz6 Uzleti és emberi er6forrds tervezési kovetelmény szinteket
tikroznek. A dimenzidk rovid bemutatasa segit a munkakori profilok jobb megértésében (5. Fejezet).

Az e-CF négy dimenzidja a kovetkez6:
Dimenzié 1: 5 e-kompetencia teriilet, amelyek az IKT lzleti folyamat alapjan keriltek meghatarozasra:
TERVEZES - EPITKEZES — UZEMELTETES — TAMOGATAS — MENEDZSMENT

Ez az ot terilet jelképezi azokat a fazisokat, amelyeken egy tipikus IKT fejlesztés keresztiil megy a
koncepciétdl a valds idejli megvaldsitasig. Mindegyik fazis megfelel6 kompetenciak altal van leirva, amelyek
a 2. Dimenziéhoz vezetnek.

Dimenzio 2: Ez az e-CF leglatvanyosabb komponense, amely minden teriilet esetében szamos
kompetencidbdl all, ahol minden kompetencidhoz tartozik egy-egy 4altalanos leirds. 36 kompetenciat
tartalmaz az e-CF 2.0 verzidja. Ezek a kompetencidk nagyon altaldnosak, mint példaul a A.5 Architektura
tervezés vagy a B.3 Tesztelés, az E.5 Folyamat javitas. Mds szavakkal ez a dimenzié altalanos feladatokat ir
le, amelyek a fejlesztés adott fazisa szempontjabdl relevansak. Ennek megfeleléen nem mindegyik
kompetencia lesz relevans mindegyik profil esetében, inkdbb csak azok amelyek segitenek a profil és a az
elvégzendd tevékenységtipusok meghatarozdsaban.

Dimenzié 3: Ebben a dimenzidban el6rehaladasi szintek szerepelnek. Az elképzelés szerint ebben a
dimenzidban azt a szintet kell megadni, hogy egy-egy kompetencidval milyen szintig kell rendelkezni. Ebbdl

> Cf. German EQF Referencing Report, dated 13 June 2013
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a szempontbdl ezek a szintek az EKKR szintekre emlékeztetnek, amelyekrél mar korabban irtunk. Az e-CF-
ben 5 ilyen szintet (e-1-t6l e-5-ig) kilonboztetlink meg, amelyek az EKKR 3-8 szintjeinek felel meg direkt
linket biztositva az e-CF és az EKKR kozott. Az e-CF javasolt el6meneteli szinteket hatdaroz meg a kiilonb6z6
kompetencidk esetére, amelyek javaslatok. Kilonb6z6 el6émeneteli szinteket kdvetel6 specidlis munkakori
profilok kidolgozasakor egyértelm(, hogy az e-CF kompetencia el6meneteli szintjének is 6sszhangban kell
lennie azzal, amelyre a képzést kovet6en a munkaban sziikség lesz.

Dimenzio 4: Ez a dimenzid opcionalis. Ez e-CF-ben ez a dimenzié minddssze példakat tartalmaz a tudasra és
a készségekre vonatkozéan a 2. Es 3. Dimenzidban leirt kompetencidk kapcsan. Céljuk, hogy értéket és
kontextust biztositson és nem az, hogy kimerit6ek vagy definitivek legyenek. Ez a dimenzié a CompAAL
profilok esetében nem lett figyelembe véve.

Az 2. Abra példat tartalmaz egy kompetencia leirdsara vonatkozéan.

Dimemsion1 B.BUILD

e-Competence aes

Dimension2 B.1. Design and Development

e-Competence: Titk  Designs and engineers softwarsand/ or hardware components to meet required specifications, including
+genaricdescription  energy efficiency issues. Follows a systematic methodology to analyse and build the required components
and interfaces. Performs unit and system testing to ensure requirementsare met.

Knowledge examples  Knows/ Aware off Familiar with:
K1 appropriate software programs/ modules, DEMS and programming languages
K2 hadware components, tools and hardware architectures
K3 functional & technical designing
K4 state of the art technologies
K5 prograrmming languages
K& power consumption models of softwareand/ or hardware

Skills examplas Able to:
51 explain and communicate the desian/ development to the customer
52 performand evaluate test results against product specifications
53 apply appropriate software and/ or hardware arc hitectures

software c amponents

56 usedata models

Dimemsion3 Lewell Lewal2 Lewval 3 Levala Levals
e-Competance — Systermatically Acts creatively to Handles complexity by Has ultimate
proficiency levals develops small developand integrate  developing standard responsibility for
lon e-CFlevels e COMponents. components into a procedures and strategic direction of
toe-§ rebted to larger product. architectures in praduct, tec hnical
EQF bvals 3tod) supportaf cohesive architecture or
product development.  technology
development.
Dimension4

S4designand develop hardware architecture, user interfaces, business softwae components and embedded

55 manage and guarantee high levels of cohesionand quality in complex software developrment s

Abra 2: Példa az e-CF kompetencia leirdsara

A CompAAL projekt keretében kidolgozott 6t AAL munkakaori profil és amelyekre a jelen Utmutatd alapul
féleg a Dimenzid 1 kompetencia terileteket és a Dimenzid 2 —az altalanos kompetencidk leirasa - koveti. AZ
e-CF f6 célkitlizése kozos nyelvet biztositson az IKT szakemberek kompetencidjanak leirasahoz és egyben
megfeleljen az Uzleti és egyéb szervezetek elvdrasainak. Célja, hogy segitse a dontéshozatalt a jeldltek
kivalasztasakor, valamint az IKT szakemberek képzését és értékelését®.

® http://www.ecompetences.eu/
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Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az e-CF-t szamos kritika éri. Az els6dleges kritika, amellyel a rendszert
illetik, hogy nem IKT specifikus. A Dimenzié 1-t6l eltekintve, amely valamelyest IKT specifikus, a tobbi
dimenzié barmely fejlesztési (vagy gyartasi) folyamatra illeszthet6 lenne, nem csak az IKT fejlesztésekre.
Ahol az IKT vagy IS (Informacids rendszer) szerepel kicserélhet6 lenne barmilyen mas szektorra, mint
példaul a szallitmdanyozas, a logisztika vagy barmely masik szektor. Ennek ellenére és figyelembe véve azt a
tényt, hogy az e-CF elsédleges szabvannya valt az IKT szerepek és funkcionalis profilok leirasa tekintetében
a CompAAL profilok kidolgozdsdhoz is ezt a keretrendszert valasztottuk.

3.1.3 Szakmai Oktatds és Képzés Eurdpai Kreditrendszere

A Szakmai Oktatas és Képzés Eurdpai Kreditrendszere (ECVET) a kdzOs bizalmat és mobilitast tdmogato Uj
europai eszk0z a szakképzés és oktatas teriletén. A tagallamok altal, az Eurdpai Bizottsdggal kozosen
kidolgozott ECVET-t az Eurdpai Parlament és Tandcs 2009-ben elfogadta. Az ECVET elfogaddsa és
megvaldsitdsa a résztvevé orszdgokban kotelez6. Az ECVET koncepcidkon és folyamatokon alapul,
amelyeket szisztematikus modon haszndalnak egy k6zos és felhasznald-barat nyelv kidolgozdsahoz a képzési
kimenetek atlathatdsaga, transzfere és az elismerése érdekében. Néhanyat ezek a koncepcidk és
folyamatok kozil mar tobb eurdpai képzési rendszerbe beépitettek.

Az ECVET a kovetkez6kon alapul:

o Képzési kimenetek, amelyek dllitasok a tuddsra, készségekre és kompetencidkra vonatkozdan,
amelyeket kiilénb6z6 tanuldsi kontextusok révén lehet elérni.

e Tanulasi egységek, amelyek a képzés elemei és amelyeket lehet értékelni, validalni és felismerni

e ECVET pontok, amelyek tovabbi informaciéval szolgdlnak az egységek és a képzések tekintetében
szamszer(d formaban.

o Kredit, amelyet a tanuld értékelt és dokumentalt képzési kimenete alapjan adnak. A krediteket mas
kontextusban lehet traszferdlni és akkumuldlni, és a képzettséget képzési szabvanyok és
szabalyozasok alapjan lehet megszerezni a résztvevd tagallamokban.

e Kolcsonos bizalom és partnerség a résztvevd orszagok kozott. Ezt tobb hivatalos dokumentumban is
rogzitették: Memoranda of Understanding és Learning Agreements’.

2009-es elfogadasa 6ta a tagdllamok és az Eurdpai Bizottsdag nagy hangsulyt fektettek a tesztelésre és a
tovabbfejlesztésre. 2014-ben (5 évvel az elfogaddsa utan) az Eurdpai Bizottsag jelentést fog késziteni az
Eurdpai Parlament és a Tanacs szdmara a tagdllamokban folytatott tesztelésrdl és értékelésérdl.

A tovabbi keretrendszerekhez a kapcsolat a tudas, a készségek és a kompetencidk képzési kimenet alapu
specifikacidjan at vezet. Ezen harom eszkodz kombinacidja teszi lehet6vé az adott munkakori profil leirdsat,
ezért lett ez a megkozelités figyelembe véve a CompAAL profilok kidolgozdsakor.

’ http://www.ecvet-projects.eu/About/Default.aspx
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4. Az AAL-szakmak sikeres oktatasanak alapjai

A CompAAL-profilok kiilonb6z6ségének hatterében az e-CF altal ismertetett kompetencidk és az alapveté
kompetencidk kozotti kapcsolat huzddik. Harom kompetenciaterileten (szakmai, viselkedési és vezetési)
Osszesen 22 ilyen kompetenciat tartak fel. A fejezet ezeket a kiegészit6 kompetencidkat ismerteti, illetve
kitér a kompetencidk fejlesztési mddszereire is. Az itt irottak segitséget nyujtanak a képzést el6készitd
szakembereknek a kiilonféle képzési modulok irdnymutatasnak megfeleld kialakitasaban.

4.1 Az emberi és szakmai adottsagok viszonya

A profilokban felsorolt és bemutatott alapveté kompetencidkon kivil a CompAAL projekt 6t olyan szakmai
kompetenciat is feltart, amelyek a szerepprofilokhoz is kapcsolédnak. Felsoroldsuk a 2. tablazatban
olvashaté.

Azonositd | Leiras

TO1 Felméri az AAL projekt allapotat és jelentést készit
T02 Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
TO3 Képes elmagyardzni, hogy a (mdszaki) AAL-intézkedések milyen

hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szdamara

TO4 Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és irdnyelveknek
valo megfeleléssel kapcsolatban

TO5 Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

abra 3: Az AAL-szakmakhoz sziikséges technikai készségek

Az 3ltaldnos kompetenciateriiletek azok, amelyek az AAL-terilleten felmeriilé kérdések létjogosultsagaval,
jelent&ségével, a jelenlegi gyakorlattal és a jov6beni fejlesztésekkel foglalkoznak. Amint arra a 2. fejezetben
mar ramutattunk, az AAL-szakemberek két, egymastdl gyokeresen eltéré terlleten tevékenykednek; a
szamitastechnika (IT) és az egészségiigy teriiletén. Természetesen nem mondhatjuk, hogy az egyik terilet
nagyobb jelent8séggel birna, mint a masik; sokkal inkdabb arra igyeksziink rdvilagitani, hogy a munka
szakmai jellegzetességeinek az dpolasi feladatokkal valé 6tvozése legaldbb annyira fontos, mint a megfeleld
szint{ ellatas biztositasa, illetve arra, hogy a szakmai szempontok teljesitése miképpen segithetd el6 a
szlikséges technoldgiak célzott, koriltekint6 és megfontolt kivalasztasaval.

4.1.1 A profilok ismertetése

A CompAAL egyesiilés els6sorban a 22 alapveté kompetencia vizsgalataval foglalkozott (6t szakmai, 12
viselkedési és ot vezetési). Az e-CF kompetenciakndl kilén figyelmet szenteltek azoknak, amelyekhez
alapvet6 kompetencidk kapcsolhatdk, illetve az e-CF kompetencia optimalis alkalmazasa szempontjabdl
elengedhetetlenek. A bdvitett vizsgalat az el6z6leg elvégzett kutatasokkal dsszefliggésben megvaldsitott
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gyakorlati és elméleti felmérések eredményeit igazolta. Az eredményeket az Orszdgos AAL-kvalifikdcios
profilokat ésszefoglalé dokumentum tartalmazza. Az eredményeket mas projektekkel kapcsolatos kutatdsok
is alatamasztjak, példaul a ProlnterNet (504025-LLP-1-ES-LEONARDO-LNW, 2009-2204/001-001) és az EQF-
iServe (2010-1-FR1-LEO05-14477) vizsgalat.

Az alapvet6 kompetencidk teszik az egyént teljessé és egésszé, illetve teszik lehet6vé szdmara a
hatékonyabb munkavégzést. A CompAAL szerepprofilok hibrid jellege ezt a jellemz6t még inkdbb
hangsulyosabbd teszi. A szakmai ratermettség a siker képletében csak az egyik valtozo, hiszen az AAL-
terlletet atfogd gazdag tudasbazis, megbizhatd személyi és interperszonalis képességek, illetve a masokkal
valé kozos munkavégzés, valamint a vezetGi adottsagok legaldbb annyira fontosak. Mivel az alapvet6
kompetencidk magukba foglaljdk az e-CF kompetenciak teljes spektrumat, felmerul az igény, hogy ezeket a
kompetencidkat specidlis oktatasi technikdakat és mddszereket felvonultatd képzési program keretében
érdemes oktatni. Ezeket a kompetencidkat legkdnnyebben a gyakorlatban lehet elsajatitani.

4.1.2 Alternativ modszerek és értékelés

A kilonféle kompetencidk fejlesztésében a szerepjatékok, a projektmunka és a szimulacidés gyakorlatok
kifejezetten sikeresnek bizonyultak. Az els6 és legfontosabb eszk6z a szimulaciés gyakorlat. A szakirdnyu
oktatdsnak és képzésnek az adott szakmahoz a lehetd legkdzelebb kell térténnie. El6fordulhat azonban,
hogy az oktatdsban részt vev6k éppen munkanélkiliek vagy munkat keresnek, emiatt a munkahelyi
szimuldcids gyakorlatok az oktatas sordn barmikor kifejezetten hasznosnak bizonyulhatnak. A prezentacids
képességek elsajatitasanak legjobb mddja az, ha minél tobb prezentdciét tart valaki. A gyakorlatokat
leginkdbb maguk a tanuldk végzik, és a kilonféle feladatokat is 6k maguk hajtjak végre. Ebben az esetben az
oktaténak segitd és felligyeld szerep jut. Az etikus viselkedés jellemzdire el6adasok keretében vilagithatunk
ra, azonban szamos szerepjaték is alkalmas a résztvevék dont6képességének és etikai érzékének
fejlesztésére. Az EQF kilonféle a felelGsség és az Ondlldsag kilonféle szintjein mutat ra a probléma
megoldasi képességek fontossagdra. Nyilvanvalé, hogy a problémamegoldd képesség csak akkor
fejleszthetd, ha vannak megolddsra vard problémadk. A szerepjatékokat, jatékos feladatokat és szituacios
gyakorlatokat feldlel6 szimulacidk hatékony eszkozei az eltéré nehézségi foku és tobbféle eszkozt
felvonultatéd probléma megoldasi feladatok gyakoroltatdsanak. A szimulaciés feladatok tulmutatnak a
parokban vagy kisebb csoportokban végzett munkan, hiszen a résztvevGknek nemcsak a csoport tagjaival
kell egyuttm(kodniik a probléma feltardsaban és elemzésében, hanem kozre kell mikodniik a
megoldashoz sziikséges eszk6zok megtaldlasaban és kiaknazasaban is.

Mivel a modern, internetes kérnyezetben végzett munka jelent6s mennyiségl online t6ltott id6t kovetel
meg a dolgozdktdl, nyilvanvald, hogy az oktatds bizonyos részének online fellleten kell torténnie. Egyre
nagyobb teret nyer a tdvmunka, emiatt az online gyakorlatok és feladatok, amelyek egyszer(bb, a belsé
haldzatot kihaszndld példakat is tartalmazhatnak, meglehet6sen hatékonyan alkalmazhaték. A probléma
megoldasi feladatok a ,valé vildghan” végezhet6 vagy online végrehajthatd formdban is elérhet6ék. Az
interneten szamtalan segédanyag és dokumentum taldlhatd, amelyek hatékony eszkdzként hasznalhatdk
kiilonféle fontos témak megtargyaldsdra, mint példaul az informacidok hitelességének és
megbizhatdsdganak ellenbrzése, a webhelyek mindsége stb. A rendelkezésre allé anyagok személyes vagy
online foglalkozdsok keretében egyarant atvehetdk.

Annak tudatdban, hogy a munkakorok sikeres betoltésének hatterében milyen nagy hangsulyt kapnak a
kiilonféle lzleti és viselkedési kompetencidk, valamennyi esetben fokozottan javasolt a projektmddszertan
bevezetése és alkalmazasa. Idedlis esetben az oktatds végz6 szervezet szoros kapcsolatokat apol az adott
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terlileten tevékenykedd vallalatokkal. Tobb olyan Ggyfelekkel is rendelkezé oktatdsi szervezet is mUikodik,
ahol a tanuldk a képzés végén tevékenykedhetnek. Ez az Ugyfelek szempontjabdl is el6nyos, hiszen sokkal
valdsabb, szinte éles korilmények kozott vizsgdlhatjdk meg a jelentkezék képességeit és kisérhetik
figyelemmel munkavégzésiket. Hasznos lehet, ha egy ,valddi” projekt kijelolése érdekében tobb ilyen
céggel is sikeril egylittmUikodést kialakitani. A projekt a késGbbiekben megfelel§ alapot biztosit az el6irdsok
és utasitasok kialakitdsara, valamint a tanulas el6segitésére.

Az értékelésr6l mindenképpen szét kell ejtenlink. A tanuldaskdzpontl hozzdaallds, kilonosen akkor, ha
alternativ tanulasi és tanitdsi mddszereket is alkalmaz, jellegénél fogva szlikségessé teszi a hagyomanyos
értékeléstdl eltér6 moddszerek felhaszndlasat. A feleletvalasztds, rovid valaszokkal tarkitott, esszéjellegl
tesztek ebben az esetben nem alkalmasak az eredményesség mérésére. Az egylttmikodésre alapozd
tanuldsi technikak, példaul a szimulacidk és a projektalapi mddszerek nem igazan hasznalhaték az egyént a
kozéppontba helyez6, hagyomanyos eljarasokkal. Ez a kérdéskdor még egy nagyon Uj, feltérképezetlen
terllet. A leghatékonyabb mdédszerek feltdrasahoz elengedhetetlen a kreativ és innovativ hozzaallas.

Az AAL-szerepprofilok oktatdsaban alkalmazott kompetencidk, készségek és tudas fejlesztése meglehetdsen
komplex és el6remutato feladatnak igérkezik. Az oktatds idGtartamadnak és jellegének valtozatossaga miatt
igen gyakran el6fordulhat, hogy nem sikertl valamennyi teriletet feldolgozni. EttSl fliggetlendl
természetesen az imént ismertetett kbvetelményeket alapul véve szamos megoldas és eljaras kinalkozik,
amelyeket az oktatasi szervezet a munkakori profilra vonatkozd képzési rend kialakitasakor figyelembe
vehet?,

4.2 Az AAL-munkakhoz sziikséges alapvet6 készségek

4.2.1 Viselkedési készségek

A CompAAL projekt soran végzett kutatasok ramutattak, hogy Uj munkaer6 toborzasakor a munkahelyi
vezet6knek és személyzeti felelGsoknek a jelentkez6k elsé szlirését az alapvetd szakmai tudds felmérésével
kell végrehajtaniuk, vagyis ki kell sz(irniik azokat, akik nem rendelkeznek a pozicié betdltéséhez sziikséges
legfontosabb adottsdgokkal és képességekkel. A kivdlasztandd jeldltet a masodik I1épésben, a viselkedési
jellemz6k és adottsagok alapjan szlirik ki. A masodik szakasz jelentGsége még hangsulyosabba teszi a
transzverzdlis és emberi adottsagok munkaerd piaci fontossagat.

Az emberi és transzverzalis képességek fejlesztése gyakran hidnyzik a képzéssel foglalkozd szervezetek
palettdjardl, hiszen oktatdsaik tobbnyire a szakmai tudasra és képességekre Osszpontositanak. Képzési
iranyelveink ezeket az adottsagokat is figyelembe veszik, illetve kiilonféle megoldasokat és javaslatokat
biztositanak a képzési szervezetek szamara tanuldik fejlesztése érdekében.

Az emberi vagy viselkedési képességek és adottsagok Iényegében azok a pozitiv, az emberi kapcsolatokat
szildrdabb alapokra helyezé és el6remozditd jellemz6k, amelyek jotékony hatdssal vannak a munkahelyi
teljesitményre és specialis értékeket kozvetitenek a piaci szerepl6k irdnyaba. Ilyen képesség példaul a
tobbiekre valé odafigyelés, a meghallgatds képessége, a hatékony kommunikacid, a pozitiv
gondolkodasmadd, a konfliktuskezelés, a megbizhatésag, a csapatszellem stb.

® http://aec.ifas.ufl.edu/abrams/step/explanation.pdf
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A CompAAL altal végzett kutatas alapjan az AAL-terileten tizenkét viselkedési és emberi jellemz8 mingsult
alapvet6 fontossagunak. A viselkedési és emberi adottsagok, illetve képességek szorosan kapcsolddnak a
szakmai és Ulzleti tudashoz. A hdrom képességkategoria egyike vagy kombinacidja az AAL-szakma
szerepprofiljdnak meghatarozasara szolgal (3. tablazat).

Azonosito | Leiras

BO1 Kreativ és fantaziadus

BO2 Etikus

BO3 Pontos és ligyel a részletekre

BO4 Felhasznalo / tgyfél-orientalt

BO5 Elkotelezi magdt a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati
kulturat

B0O6 J6 interperszonalis készségei vannak

BO7 Prezentacids és moderdcios készségekkel bir

B0O8 Képes kommunikalni (sziikség esetén idegen nyelven is)

B0O9 Képes csapatban dolgozni

B10 Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

B11 Képes elemezni

B12 Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

abra 4: Az AAL-szakmakhoz sziikséges viselkedési készségek

4.2.2 AAL-szakmak viselkedési készségeinek oktatasa

Az emberi képességek és adottsagok donté hangsullyal birnak a toborzasi folyamat soran, ennek ellenére
azonban az oktatasi szervezetek repertoarjaban nem foglaljak el a jelentGségiknek megfelels helyet. Ennek
orvoslasdra a fejezet segitséget nyujt a kiilonféle oktatasi szervezeteknek, hogy a humdn képességek és
adottsagok képzését integralhassak jelenlegi, illetve jovGbeni tanterveikbe.

A szakmai képességek szamértékekkel konnyen értékelhet6k, azonban az emberi adottsagok ezekkel a
paraméterekkel jellegiiknél fogva kevésbé mérheték fel, és felmerlil az oktatd-tanuld viszonyban
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esetlegesen jelentkezd elfogultsag és érzelmi hattér miatti problémak kérdése is. Az oktatok szamara
elsGédleges cél, hogy a tanuldk szamara kiemeljék ezeknek a képességeknek a fontossagat. Ezen képességek
értékeléséhez kifejezetten alkalmasak az EQF és e-CF leird jellemz6k. A leird jellemz6krél az oktatd és a
tanuld kozott folyd eszmecsere, illetve az, hogy ezeket a jellemz6ket a tanulé hogyan alkalmazza sajat
maddszereiben, az értékelés hatékony fokméréjének bizonyul. A kovetkezd alfejezetekben az egyén
viselkedési jellemzéit ismertetjik, és megemlitjiik az adott terliletek oktatdsaban alkalmazandd javasolt
modszereket is.

BO1: Kreativ és fantaziadus

Szamos tanulmdny mutatott ra, hogy mindkét agyfélteke adottsagainak kihasznaldsa jelent6sen fokozza a
munkafolyamatok hatékonysagat. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a maximalis produktivitds elérése
érdekében jobb (kreativ) és bal (linearis) agyféltekénknek egyforman aktivnak kell lennie. Néhany jo tanacs
az oktatd szamara:

A kreativ folyamat négy szerepbdl all, amelyeket az oktatd kiilon gyakorlatokban szerepeltethet:

A felfedez6: az otlet megsziletéséhez és felépitéséhez kilonféle anyagokat keres. A felfedezé tipus
leginkdbb a szokatlan események és kiilonféle nézépontok kozott, ismeretlen teriileten érzi magat otthon.
On akkor lesz felfedezd, ha:

o Kalandjatékokban vesz részt
e (Odamegy egy szakteriletén kiviili el6addhoz

A miivész: a rendelkezésre all6 anyagokat 6sszegyl(ijtve, azokat sajat elgondoldsa szerint formalja at. A
m(ivész el6szeretettel hasznalja eszkozként az intuiciét, a dolgok masféle, netdn teljesen eltéré
szemszogbdl vald megkozelitését. On akkor lesz m(ivész, ha:

e inyenc ételeket f6z
e Rendhagyd jelmezt tervez a Halloween-partira

A bird: mérlegeli az otletben rejlé lehetdségeket. Keresi a hatranyokat, az idézités alkalmassagat mérlegeli,
illetve megkérddjelezi a feltételezések Iétjogosultsagat. On akkor lesz biro, ha:

e (Osszehasonlitd vasarlasra adja a fejét
o Befektetést eszkdzol

A harcos: az Ujonnan bevezetett 6tlet végrehajtasaért akar harcba is szall. A harcosok lesoprik a felmerilé
kifogdsokat, felszamoljak az akadalyokat és nyiltan felveszik a kiizdelmet. On minden bizonnyal harcos, ha:

e Aktivan tdmogat egy politikai Ggyet

e Versenyszerlien sportol
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Az oktatonak ra kell vilagitania, hogy merre talalhatdk a kreativ gondolkodast akadalyozé mentalis blokkok,
segitenie kell ezek leklGzdésében, illetve hajlanddsagot kell kialakitania a tanulékban arra, hogy
kockaztassanak, jatékosak és innovativak legyenek azéltal, hogy:

e Nem viselkednek tulzottan koriltekintéen, nem gondolkodnak tulzottan logikusan és nem
engednek félelmeiknek.

e Nem dontenek a kilonféle oOtletekr6l és elgondoldsokrdl, miel6tt azok teljesen
kibontakozhatnanak.

e Engedik szdrnyalni fantazidjukat, hogy még az abszurdnak tliné 6tleteket is atgondoljak.
e Gondolkoddsmddjukat a lehet§ legjatékosabba és legfelszabadultabba formaljak.

e Megszabadulnak a megszokott és bevalt gondolkoddsmdd okozta korlatoktdl.

e Bizonyos szint(i 6nkontrollt gyakorolnak.

Az igazi profik minden helyzetben proébaljak a mar egyszer bevalt megoldasokat alkalmazni. Az AAL-
terlleten az egyik legfontosabb, hogy a megolddsokat mindig a korilményeknek és az érintetteknek
megfelel6en alakitsuk ki. Az AAL-megoldasokat az egyes AAL-felhaszndlé igényeinek, a tdrsadalmi
keretrendszernek, az egészségi allapotnak és a napi egészségligyi és egyéb szolgaltatasok szikségességének
figyelembe vételével kell kialakitani, igy a leghatékonyabb megoldas kialakitdsa magas szint( rugalmassagot
és kreativ gondolkoddsmaédot kdvetel meg. Az oktatds sordn hasznosnak bizonyulhatnak a célravezetd, am
egymastdl eltér6 megoldasok tervezését segit6 gyakorlatok, amelyek végén ki kell vdlasztani az adott
szituaciénak leginkdbb megfelel6 megoldast.

B02: Etikus

Az AAL-terileten tanusitott erkolcsés magatartds mindazokat az irdnyelveket és elgondolasokat feldleli,
amelyek mentén a szakemberek a felhaszndldk és az egyéb érintettek, illetve a kozbsség joléte és
boldogulasa érdekében eljarnak. A vallalkozdsok erkolcsi felel6sségi korébe tartozhat példaul a termékek
kedvezményes dron vald értékesitése, és ezaltal szélesebb vevékor szamara valé elérhetévé tétele.

A dolgozdk gyakran kerililnek nehéz helyzetbe, amelyben 6sszetett dontéseket kell hozniuk, és ezek koziil a
dontések kozott lehet olyan is, amelyet erkolcsi szempontok szerint kell meghozniuk. A témaban folytatott
kutatdsok szerint az etikai tertileten végzett képzés legjobb maddja kilonféle bonyolult tarsadalmi helyzetek
feltarasa a tanuldk el6tt. A szituaciot egyénileg vagy csoportosan is meg lehet oldani. A gyakorlat tipusardl a
kozonségtdl fliggben az oktatd donthet.

Példa a gyakorlatra:

Hogyan hatdrozzuk meg egy termék vagy szolgdltatas arat? Az arat a piacon elfogadhatd legmagasabb
szinten allapitjuk meg, vagy alacsonyabb darat meghatarozva tobb vasarlé szamdra is elérhetévé
tesszlk?
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A tanuldknak érvelniiik kell az allitasok mellett, illetve vitaba kell azokkal szallniuk, majd a cég Uzletvitelére
gyakorolt hatdst megvizsgélva az oktatd dsszefoglald elemzést készit®.

B03: Pontos és ligyel a részletekre

Akkuratus munkatarsaink szem el6tt tartjak a részleteket, hatarozottak és soha nem kontorfalaznak. A
pontos személy mindig, minden koérilmények kozott ligyel a részletekre.

A képzés soran mindenféleképpen szem el6tt kell tartani, hogy az ember hajlamos bizonyos terileteken
nagyon akkurdtusan viselkedni, mig mas terileteken ez kevésbé jellemzd rd. Nem szabad elfelejteni azt
sem, hogy a pontos munkavégzéshez nagyfoku koncentracié sziikséges, emiatt a munkakoérilmények is
nagy hatassal vannak az elvégzett munka pontossdgara. A pontos munkavégzéshez a dolgozdknak tisztaban
kell lennitk a kitlizott célokkal, ahogyan azzal is, hogy mennyire pontos munkat varnak el t6lik.

Az AAL-teriileten gyakran el6fordul, hogy sajnalatos mddon a figyelembe nem vett, egyébként egyszer(
részletek miatt a legjobb megoldasok és eszkdzok is kudarcot vallanak. Eppen emiatt fontos, hogy az
oktatds soran a résztvevik figyelmét felhivjak ra, hogy az ,6rdog a részletekben rejlik”, illetve arra, hogy
ezeket a sarkalatos pontokat hogyan ellendrizhetik.

B04: Felhasznalé / lgyfél-orientalt

Az IKT-szektor berendezéseit és eszkozeit gyakran a mdszaki és technikai szempontokat elGtérbe helyezve
tervezik és gyartjak, emiatt a felhasznaléknak kell alkalmazkodniuk a berendezésekhez.

Az AAL-szektor ebbdl a szempontbdl kilonlegesnek tekinthets, mert felhasznaldi és vasarloi korukbdl,
fogyatékossagukbodl sth. adéddan specialis igényekkel rendelkeznek, emiatt a kilonféle rendszerekhez és
eszkozokhoz valé alkalmazkodasuk nehézségekbe Utkozik. Ezzel 6sszhangban, az AAL-szakembereknek a
tervez@asztaltdl a fejlesztésen és az lizemeltetésen keresztil a felhaszndlé helyébe kell képzelnilik magukat,
ezdltal biztositva a berendezésekhez és rendszerekhez vald zokkenémentes és minimalis er6feszitéssel jaro
alkalmazkodast.

Egy Uj rendszer vagy eszkdz bevezetése sokrétlien befolydsolhatja a felhaszndldk és vasarldk szokasait.
Amennyiben a felhaszndldk szamadra tul drasztikus a valtozas, elfordulhat, hogy a rendszert egyaltaldn nem
alkalmazzdk, illetve még gyakrabban torténik meg, hogy hibasan haszndljdk. Az AAL-szakemberek
feladatkorébe tartozik a végrehajtas eredményének nyomon kovetése és az esetlegesen felmeril6
kockazatok mérséklése is.

Az oktatoknak igyekezniik kell a leend6 szakembereket abba az irdnyba terelni, hogy a jov6beni
felhasznalok életét egyszer(ibbé és akadalymentesebbé tegyék. Az oktatdknak el6szor a felhasznaldk
szemszogébdl kell attekintenitk a helyzetet, ezutan kovetkezhet csak a technolégiat el6térbe helyezd
vizsgalat. A gépet kell a felhasznaléhoz igazitani, nem pedig a felhasznaldnak kell a géphez idomulnia.

Az igyfél-orientdltsag oktatdsanak |épései a kovetkezbk:

9 .. . . . . , , "y s vt . . g .. .
Egyetem — Budapest: 0sszefoglald az dpolasi feladatok tervezése és végrehajtasa soran felmeril§ etikai és erkolcsi
kérdésekrdl

24

Tovabbkézési utmutatd az AAL teriletben érdekelt szakképzési szervezetek, munkaltatok és munkavallalok szamara



E : tompAAL

1. Az ugyfelek rendszerrel, eszkbzzel vagy berendezéssel szemben tdmasztott igényeinek
meghatdrozasa, a profil felmérése.

2. Avasarldkkal valé interakcid modjai és kilonféle helyzetei: személyes talalkozas, telefon, e-
mail Uzenetek, értékesités.

3. Avasarloi igények meghatdrozdsanak gyakorlasa: Szerepjatékok, amelyekben a vasarldkat a
tanuldk egyik része, mig a dolgozékat a tobbi tanuld jatssza. A kiilonféle szitudcidk
valdsaghli leirasa elGsegiti a résztvevik képzésbe vald bekapcsoldddsat.

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat

Valamennyi dolgozénak behatdan ismernie kell a vallalati kultura Iényegét, illetve tisztaban kell lennie azzal,
hogy mindez milyen hatassal van az Uzleti kbrnyezetre, a vasarldkra, ligyfelekre és a felhaszndldkra. A
vallalati kultura jellegzetességei a szervezeti kommunikacidban is megjelennek. A vasarlok és az tgyfelek a
vallalatrél alkotott kép alapjan hozzak meg dontéseiket és helyezik el magukban a véllalatot a képzeletbeli
skalan. A vallalat imazsaban bekoévetkez6 barmilyen véltozas, alljon annak hatterében maga a vallalat vagy
annak dolgozdi kozossége, hatdssal van a cég lzleti eredményességére és teljesitményére. Mas
szektorokkal ©sszehasonlitva, az AAL-teriiletre Osszpontosité képzéseknek sokkal alaposabban kell
megvizsgdlniuk, hogy az egyes kiils6 és bels6 valtozasok milyen hatdst gyakorolnak a vallalat imazséara. A
vizsgalat sordn nagy hasznat veheti a bevett gyakorlatoknak — bizony nemcsak a jo, hanem a rossz
példaknak is.

A vallalati kultira szervezet iranti elkotelezettséget befolyasold alapvetd jellegzetessége:

1. Csapatmunka: fontos kifejleszteni a dolgozdokban az egylivé tartozas érzését, és azt, hogy a
feladatokat kozosen, hozzdadott értékkel gyarapitva oldhassdk meg. A kozosség teljes értéke
magasabb lesz, mint az egyes személyek értékeinek 6sszessége.

2. Oktatads és fejlodés: jelentSs szerepe van a dolgozdk motivaldsaban, biztositja 6ket, hogy a vallalat
szempontjabdl fontosnak szdmitanak, felvértezi 6ket az Uj trendek befogaddsahoz, az Uj feladatok
és stratégidk végrehajtasahoz sziikséges tudassal.

3. Kommunikdcio: a bels6é — a vezetés és a dolgozdk kozotti — kommunikacié fontos pillére a dolgozoi
elkotelezettség megszilarditdsanak, azonban legaldabb ilyen fontos szerepet tolt be a kilsg, a
dolgozok és az tigyfelek kozotti kommunikacid is.

4. Elismerés és dicséret: a dolgozdk motivalasanak nagyon fontos eleme.

Nyilvanvald, hogy a cégvezetési mddszerek kulcsfontossdgu szerepet jatszanak a dolgozok vallalati stratégia
és kultara iranti elkotelezettségének fokozdsdban. A kés6bb a céghez keril6 dolgozdkat is fel kell
vilagositani a vallalati kulturdban valé szerepvdllalds fontossagara, hiszen a cég sikeres miikodésének ez is
egy lényeges sarokkove.

B06: J6 interperszondlis készségekkel rendelkezik

A tobbieket jol kezel6 személyek megfelel6 szintl kommunikacidt folytatnak munkatarsaikkal és személyes
ismerdseikkel egyarant. Az ilyen személyeket magas foku érzelmi intelligencia, magabiztossag, mdsok
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meghallgatasanak és megértésének képessége, illetve az interakciora vald hajlanddsag jellemzi. Hasznos
tovabba a probléma megoldasi készség, a gyors dontéshozatal, illetve a rendelkezésre 4ll6 id6 és a stressz
célravezetd kezelése is. A magas szintl interperszonadlis adottsagokkal rendelkez6k nagy valdszin(iséggel
érnek el sikereket a munkaerépiacon. A tanuldknak tisztaban kell lennitk azzal, hogy viselkedésik
befolydssal van a toébbi emberre (az ligyfelekre és a munkatdrsakra egyardnt). A tanulék interperszonalis
képességének fejlesztése érdekében a képzésnek a kovetkezd teriletekre kell kitérnie: verbalis és non-
verbdlis kommunikacid, hallgatdsi készségek, stresszkezelés, magabiztossdg, dontéshozatal, problémak és
konfliktusok megolddsa, illetve megel&zése.

A problémamegoldd készség fejlesztésének egyik remek eszkoze a fejtors. Miért pont a fejtorG? Az ilyen
feladatok 6sztonz6leg hatnak az emberekre, igy azok mindenképpen térekednek a feladat megoldasara. A
megoldas sordn lehetGségik nyilik problémamegoldasi készségeik fejlesztésére, illetve ezzel parhuzamosan,
ha a feladatokat csoportosan oldjak meg, mas készségek fejlesztésére és csiszoldsara is mod nyilik, példaul
az interperszonalis kommunikacid, dontéshozatal és stresszkezelés (feltéve, hogy a feladatot megadott id6n
belil kell megoldaniuk).

Mit szélna ehhez a fejtoréhoz:

A néhany emberbdl all6 csoport éjszakai gyaloglas kdzben egy hidhoz érkezik. A hidon egyszerre legfeljebb
2 ember kelhet at. Csak egy zsebldmpajuk van, amelyet mindig magukkal kell vinnilik, mert a vaksotétben
veszélyes atkelni a hidon. A ldmpa eleme 17 percig elég. Ki kell talalni, hogyan lehet 17 perc alatt négy
embert atvinni a hid egyik oldalardl a masikra, Ggy, hogy az els6 embernek tiz percig tart az atkelés, a

masodiknak 6t percig, a harmadiknak két percig, mig a negyediknek egy percig. Ha ketten mennek, az
egyiknek vissza kell hoznia a lampat a kiindulasi helyre.

B07: Prezentacios és moderacios készségekkel bir

A moderalasi és prezentacids képesség kulcsfontossagu szerepet tolt be az lzleti életben. A dolgozdknak
kiilonféle kozonségek el6tt kell képesnek lennilik bemutatni prezentacidjukat, meggy6zni masokat
igazukrdl, kommunikalni ctleteiket, és szlikség szerint eltérd szintli megbeszéléseket és targyaldsokat kell
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kezdeményeznilik (vallalat — vasarld, véllalat — beszallitok kozotti vagy vallalaton beliili kommunikacid).
Gyakran el6fordul, hogy projektjeiket be kell mutatniuk mdasoknak, ezért ez a teriilet kifejezetten nagy
fontossaggal bir.

A prezentdcios és moderdlasi képességek célzott foglalkozasok keretében kénnyen elsajatithatok. A
foglalkozasok bemutatjak a prezentacio el6készitésének f6bb fazisait, segitenek a tanuléknak a prezentdcié
céljainak meghatdrozasaban, a vizudlis segédeszkdzok haszndlatanak megtervezésében, a prezentdcid
megtartdsdban, és végil, de nem utolsé sorban, hasznos eszkdznek bizonyulnak a [dmpaldz legy&zése és a
hallgatésag meggyGzése szempontjdbol. A megszerzett tudas birtokaban a résztvevék a mindennapi
targyaldsi helyzeteket is jobban kezelik.

Az AAL-szakmak terilletén két célkozonséghez is sziikséges a megfelel§ szintli moderalasi és prezentdcids
képességek elsajatitasa:

e A szervezet tagjai, partnerek és dontéshozok
e Vasarlok és felhasznaldk
B08: Képes kommunikalni (sziikség esetén idegen nyelven is)

A munkakort6l és a szervezet tipusatdl fliggetlenll elmondhatd, hogy a j6 munkahelyi teljesitmény
eléréséhez elengedhetetlenek a kommunikacids képességek. A kommunikdacios képességek kozé tartozik a
masokkal verbadlis és tesztbeszéd utjan valé kommunikacid, a kilonféle gesztusok, az arckifejezések, a
hanglejtés és az iras. Egyértelmd, hogy az lzlet sikere a kommunikdacié hatékonysagan mulik; nem tudjuk
elégszer hangsulyozni, mennyire fontos, hogy valamennyi dolgozé j6 kommunikator is legyen egyben, ami
egyszerre jelenti, hogy jo hallgatdk és jol beszélSk is legyenek. Azon kivil, ha valaki a sajat anyanyelvén jél
kommunikal, kilon pluszt jelent, ha ugyanezt idegen nyelven is meg tudja tenni, hiszen ezéltal nemzetkozi
megbeszéléseken és kilféldi munkahelyen egyardnt megallja majd a helyét.

A kommunikacids képességek fejlesztésének els6 |épése a tanuld aktualis allapotdnak, gyenge pontjainak és
képzettségi szintjének felmérése kérdbivek vagy szobeli prezentaciok segitségével. Az oktatdknak
utmutatassal kell szolgalniuk a gyenge pontok fejlesztését illetGen, el6térbe kell helyezzék az erésségeket,
kiilon hangsulyt fektetve a testbeszéd jelent&ségére. A kommunikacié tobb mint 50%-a testbeszéd utjan,
szemkontaktussal és a végtagok mozgatasa utjan torténik. A tanuldk a szemkontaktus fenntartasaval és a
masik testbeszédének utdnzadsaval gyakorolhatnak. A képzési modul végén egy szdbeli prezentacio
megtartdsdval lehet meggy6z6dni a tanuldk el6rehaladdsaral.

A tanuldk szamara vildgosnak kell lennie, hogy a gyenge kommunikacids képesség hatterében gyakran a
mondanivald hianya vagy a gondolatok szervezett formaban vald tovabbadasi képességének hianya hazadik
meg, amelynek hijan nehéz gyors és helyénvald valaszokat adni. Emiatt fontos, hogy az érintett témaval
kapcsolatban a résztvevék megfelel6 hattérismeretekkel rendelkezzenek.

B09: Képes csapatban dolgozni

A sikeres munka egyik alappillére a csapatban vald munkavégzés képessége. Az egyes csoportok sajat
jellegzetességekkel, sajat elGélettel, problémakkal és szabdlyokkal rendelkeznek. A csapatokat és
csoportokat két f6 csoportra oszthatjuk fel. Az els6é kategodriaba azok a csoportok oszthatdk, amelyekben a
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munkat maga a csapat végzi; ilyen példaul egy épitkezésen dolgozdk csoportja vagy a replilégépek
személyzete. A masodik kategéridban a csapat csak a vezetési és iranyitasi feladatokat latja el, magat a
termel6 munkat kilon végzik; ilyen példaul a szoftvermérnokdk munkdja. Fliggetlendl attdl, hogy milyen
csapathoz tartoznak, a dolgozdéknak kiilonféle képességeket kell magukban kifejlesztenilik, pl. bizalmat,
aktiv figyelést, visszajelzések addsat és fogaddsat, illetve informdcidk és otletek megosztasat.

A csapatmunkdban hasznosithatd képességek tobbféleképpen fejlesztheték. A csapatmunka elényeire jo
példa az Un. NASA jaték (tengeri és sivatagi tulélés, utazds a Holdra). A gyakorlatok a korabban ismertetett
esetekben is hatékonyan felhaszndlhatdk, pl. pontossag, elemz6 gondolkoddsméd, szervezési és
kombinalasi képesség.

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

A felhaszndldk a szamitdstechnika jovoltabdl széles korl informacidtartalomhoz férhetnek hozzd. Az
informacidkhoz vald hozzaférés lehetGsége szamos el6nnyel jar. A rendelkezésre 34ll6 temérdek
adatmennyiség ezzel egyetemben azt is jelenti, hogy egyre fontosabba valik a sziikséges informacié célzott
keresése, illetve az, hogy a megszerzett adatokat a sziikségletekkel 6sszhangban miképpen kell
rendszerezni és csoportokba rendezni. Végiil, de nem utolsé sorban pedig az is legaldbb ilyen fontos, hogy a
rendelkezésre allé informdcidhalmazbdél milyen kovetkeztetéseket lehet levonni. Az AAL-terlleten
tevékenykeddknek a hatékony munkavégzéshez erre a harom készségre van sziiksége.

Az oktatdsnak ezen a teriileten a kovetkez6 eredmények elérésére kell koncentralnia:
e igény szerinti inform4acidk lehetséges forrasainak felkutatasa (analdg és digitalis)

e a pontos és helytallé informacidkat biztositd forrasok kiértékelése és meghatarozasa, majd
fontossagi sorrendjiik kialakitasa

o akapcsolddd informacidk kivélasztasa (olvasas, meghallgatds, megtekintés)
o kivdlasztott adatok kiértékelése és rendszerezése
e a kivalasztott adatok felhasznalasahoz kapcsolédé etikai és jogi kérdések megfontoldsa

e az adott célra vonatkozé informacidk és tuddsanyag biztositdsa érdekében kovetkeztetések
levonasa a kivalasztott informaciokbal

e azinformdcié forrasa megbizhatdsaganak és minGségének felmérése

Az informacidé ataddsa és kozlése soran a tanuldknak meg kell adniuk az adatok forrasat, és lehetéleg
csoportos beszélgetés formajdban kell eldonteniik a tobbiekkel egylitt, hogy a forrds megbizhatdonak
tekinthet6-e vagy sem.

B11: Képes elemezni

Az informdcids forradalom elsé éveit tapossuk. Kordbban soha nem valt ilyen mennyiségd, ilyen sokféle
terlletet lefed6 informacid ilyen kdnnyen és olcson hozzaférhet6vé. Az informdcié attekintése és elemzése
utan azt megfelel6en kell felhasznalnunk, vagyis ra kell jonnink, hogy mit is jelent szamunkra az adott
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informacidécsomag. Az informacié 6nmagaban nem késztet benniinket a déntések meghozataldra, hanem az
informdcidkbdl kinyerhet6 tudds az, amelynek birtokaban megalapozott és az adott helyzetnek a legjobban
megfelel6 dontést hozhatjuk meg. Az informacid a dontéshozatali folyamat nyersanyaga, emiatt nagyon
fontos, hogy elemzése és feldolgozasa a megfelel6 mdédon torténjen.

A kovetkez6 eljards nyoman kénnyen kialakithaté és fejleszthet6 az elemz6készség:

e A kutatas célkitlizéseinek feltdrasa — ez segit az informaciék rendezett mddon vald
kezelésében és a céliranyos elemzés végrehajtasaban

o A kovetkezS lépés a kvantitativ adatok, pl. besorolds, rangsor és statisztikai adatok
elemzése. Az adatok szétvalasztasa, elosztdsa és csoportositasa

e A kvalitativ adatok elemzése — ebben a szakaszban az eredményeket a kutatasi célkitlizések
figyelembe vételével kell megvizsgalni, és az adatokat az elGirasoknak és szabalyozasnak
megfelel6en rendszerezni

o Kovetkeztetések és ajanlasok 6sszefoglaldsa kiilon jelentésben

e Eredmények jelentése: az eredményekrél a kutatdsi célkitlizések flggvényében tobbféle
formatumban késziilhet beszamold. Lehet példaul irasbeli vagy szdbeli jelentés, nyilvanos
prezentacio stb.

B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

Egy adott néz6pont kifejtése, védelme, a mellette vald érvelés és annak igazolasa kiemelten fontos
adottsag. A magyardazat célja természetesen az, hogy a tobbiek megértsék, hogy mirdl van szé. A folyamat a
tanulé el6tt feltarja az ismeretlen kapuit, valamint segit az Uj tudds és tapasztalat befogaddsdban. A
magyarazatok két célt szolgdlnak: (1) Uj témdak bemutatdsa, tekintettel felhasznalhatésagukra és
alkalmazhatdsagukra, illetve (2) a téma behatd és kozérthetd ismertetése. A j6 adottsagokkal rendelkezé
egyén nemcsak a csapat tobbi tagjidval, hanem munkatdrsaival és a vdsarldkkal is sokkal jobban
kommunikal. A magyarazatot mindig érthet6en és tisztan megfogalmazva, a hallgatésag valamennyi tagja
szamara vilagosan felépitve kell talalni. A j6 magyardzat lényegre tor6, bevezetésre, kozponti részre és
végkovetkeztetésekre épiil. A fontos elemeket egyszerlien és kdzérthetéen, a hallgatdésaghoz ill6 médon
targyalja.

Az AAL-terlleten gyakran tapasztaljuk, hogy szdmos szakember az Osztoneire hallgatva cselekszik; mas
szdval azt is mondhatjuk, hogy érzelmeikre jobban hallgatnak, mint a logikdra. Ahhoz, hogy a tanuldk egy
adott helyzetben az elvart mddon reagalhassanak, elengedhetetlenek a szerepjatékos gyakorlatok. Az egyik
tanulé lesz a felhasznald, és annak megfeleléen is viselkedik. A szakma , képviselGjének” az elvart mddon
kell reagdlnia a helyzetre, meg kell védenie alldspontjat és érvelnie is kell, azonban figyelembe kell vennie a
felhasznald szempontjait is. Az oktatd segiti a felhasznalét a megfeleld viselkedési formak elsajatitasaban és
alkalmazasaban, illetve utdlagos 6sszegzést készit a szakma ,képviselGjének”.

Az AAL-teriileten a kornyezet (a tdmogatd csapat, a csalad) gyakran jatszik kulcsfontossagu szerepet egy Uj
rendszer vagy berendezés bevezetésében. A csapat- vagy csaladtagokkal a témardl folytatott eszmecsere
nagyban eltér a betegekkel vagy idGsebbekkel folytatott beszélgetésektdl, hiszen teljesen mas érveket és
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ellenérveket kell felsorakoztatni. A mondanivald és az el6adasmdd hallgatésaghoz vald ,illesztése”
kiemelten fontos. A kulonféle kozonségeknek tartott el6adasok hatékonysagat jelent6sen javitjak a
szerepjatékok, amelyek egyuttal empatidt és érzékenységet is ébresztenek a beszél6ben a hallgatdk irant.

4.3 Vezetési készségek

A projektkutatdsok rdmutattak, hogy legaldbb 6t tovabbi vezetési készség van, amelyekre érdemes az AAL-
képzésnek kitérnie. A készségek 6sszefoglaldja a 4. tdblazatban olvashatd.

Azonosito | Leiras

Mo01 Ismeri a projektmenedzsment elveit

MO02 Ismeri a koltségvetés-készit / becsl6 mddszereket és gyakorlatokat
MO03 Jogi ismeretekkel rendelkezik

Mo04 Marketing ismeretekkel rendelkezik

MO05 Képes csapatot vezetni

abra 5: Az AAL-szakmakhoz sziikséges vezetési készségek

A kovetkezd alfejezetekben néhdny hasznos moddszert ismertetliink, amelyek segitségével az egyes
készségek integralhatok a képzési tervbe.

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit

A projekt csak kezelve jé. A kovetkez6 hét alapelv nagymértékben segiti a projekt sikerességét. A szabalyok
altaldnossagban, a nyelvterilettél, foldrajzi helytél és kultdratol fuggetlenil alkalmazhatok. Az elvek
létjogosultsagat tobbéves gyakorlat bizonyitja™.

1. Az iizleti érdek igazoldsa: a beruhdzasnak valamennyi projektnél meg kell térilnie. MielG6tt
nagyobb koltségekbe verné magat, ki kell deritenie, hogy a projekt milyen el6nyokkel jar majd. A
projekt életciklusa sordn a korilmények meglehetésen gyorsan valtozhatnak. Amennyiben a
projekt soran barmikor kiderdl, hogy a befektetés megtérilése mar nem lehetséges, a projektet fel
kell figgeszteni, és tobb pénzt a projektbe fektetni nem szabad.

2. Szerepek és felelosségi kér6k meghatdrozdsa: a projekten dolgozé valamennyi munkatdrsnak
tisztaban kell lennie szerepével: mikért tartozik az illetd felel6sséggel és kinek az alarendeltségébe
tartozik? A szerepek és felelGsségi korok atlathatd és értheté meghatarozasanak hidnyaban senki

10 http://www.prince-officialsite.com/AboutPRINCE2/AboutPRINCE2.aspx 3€“ Simon Buehring
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nem tudja pontosan, hogy mik is a teendéi, és ebbdl kifolydlag az elsé problémas helyzetben mar
haritja is at a felel6sséget masokra. Az ilyen rendezetlen kornyezet roppant hatranyosan
befolyasolja a projekt el6rehaladdsat.

Vezetési feladatkorok tisztazdsa: a projektszponzoroknak igyekezniiik kell, hogy ne vesszenek el a
projektkezelés napi UtvesztGjében, és hagyniuk kell, hogy ezzel a feladattal a projektvezet6
foglalkozzon. A szponzorok altali un. mikrokezelés a projekt szempontjabdl inkdbb hatrany, mint
elény. A projekt szponzorainak vildgos és kovethet6 korldtokat kell megszabniuk projektvezetd
szamara a koltségek és a réfordithaté id6é vonatkozasaban. Amennyiben a megszabott korlatok
kozott a projektvezet6 nem hozza a vart eredményt, a problémdakat a megoldds és a dontés
érdekében tovabbitani kell a projektszponzornak.

Szakaszonkénti projektkezelés: a projektet tobb, kisebb szakaszra kell felosztani. Az egyes
szakaszok fontos mérfoldkovek, amelyeknél a szponzornak dontést kell hoznia. Megéri még a
projektet futtatni? Elfogadhatdéak még a kockazatok? A projekteket tobb szakaszra felosztva, és
egyszerre csak egy fazisra 6sszpontositva jelentGsen csokken a feladatok kezelésével jard kockazat.

Kézéppontban a termék: 1étfontossagu, hogy a vasarlok és az ligyfelek még a projekt induldsa el6tt
alaposan atgondoljak, hogy milyen termékekre vagy szolgaltatasokra van sziikségiik. Minél
vildgosabban fogalmazzdak meg igényeiket, annal valdszinlibb és valdsaghtibb tervek készitheték.
Ezaltal a projekt sokkal konnyebben kezelhet6bb lesz, és a vele jard kockdzat is mérséklédik.

Erdemes tanulni a tapasztalatokbdl: nem engedheti meg magéanak, hogy ugyanazokat a hibdkat
tobb projektben is elkbvesse; at kell tekinteni, hogy mik mentek jél és mik mentek rosszul egy adott
projektben, majd a kovetkez6 projektben felhaszndlni az id6kdzben szerzett tapasztalatokat. Az
ember nagyon gyorsan tanul, ha azonban a kordbbi projektekben el6forduld és megismétlédé
hibakrél van sz0, sokszor felejtlink el tanulni a leckébdl.

Projekt dtformdldsa a kérnyezetnek megfeleléen: akarmilyen projektkezelési mddszert vagy
rendszert is hasznal, azt az adott projekt kovetelményeihez és jellegzetességeihez kell igazitani.
Nem szabad vakon kdvetni a meglévé metddusokat; a projektvezetének az aktudlis projekthez kell
alakitania a rendszert. Természetes, hogy egy két hétig tartd projektre nem ugy készillink fel, mint
egy két éven &tivels, grandidzus projektre™.

MO02: Koéltségvetési és pénziigyi ismeretek

A kéltségvetés fogalma

A koltségvetés a szdraz terveket a pénz nyelvére leforditva jeleniti meg. Pénzre van sziikség a tervezett

tevékenységek elvégzéséhez (kiadas), illetve a munkak elvégzéséhez sziikséges pénz el6teremtése (bevétel)

is ennek a folyamatnak a részét képezi. Becsiilt, de megalapozott értékeket tartalmaz a munka

elvégzéséhez sziikséges pénzigyi feltételekrdl.

A kéltségvetés célja

" http://www.prince-officialsite.com/AboutPRINCE2/AboutPRINCE2.aspx 4€“ Simon Buehring
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Miért kell a szervezetnek, projektnek vagy egy vallalati osztalynak a koltségvetésnek megfelelGen eljarnia?
A koltségvetés mindenekelStt hatékony vezetési eszkdzként funkcional. Koltségvetés nélkil a munkavégzés
és a projektek kezelése csupdn sotétben tapogatdzas. A koltségvetés vildgosan megmondja, hogy az adott
feladat elvégzése milyen anyagi vonzatokkal jar. A koltségvetés kényszerit6 erejének készénhetéen jobban
atgondolja majd, hogy az egyes Iépéseknek és meghozott dontéseknek milyen kdvetkezményei lehetnek.
Vannak helyzetek, amikor a koltségvetés rideg szadmai visszatéritenek a nyers valdsagba, és a tervek
atdolgozasdra késztetik a dolgozdkat. Az elGirasoknak megfelel6en alkalmazott koltségvetés megmutat;ja,
hogy az elGiranyzott tevékenységek elvégzéséhez mikor van sziikség pénziigyi forrasokra. A koltségvetés
lehetévé teszi a bevételek és a kiaddsok nyomon kovetését, és az esetlegesen felmeriil6 problémak
azonositdsat.

A koltségvetés egyuttal természetesen a pénzigyi elszdmolhatdsag és atlathatésag alapjat is jelenti. Ha
valamennyi érdekelt félnek raldtasa van a kiadasokra és a bevételekre, az eltérésekkel kapcsolatban
hasznos kérdéseket tehetnek fel.

A kéltségvetés elkészitésében részt vevo személyek

A koltségvetés elkészitése embert probdld, nehéz feladat. A szervezet tervekkel Osszhangban vald
m(ikodése, illetve pénzigyi iranyelveknek vald megfelelése a koltségvetési folyamatok betartdasanak
kérdése. A koltségvetés elkészitésében részt vevl személyeknek tehat:

e Tisztaban kell lennilik a szervezet vagy a projekt értékeivel, stratégiai elképzeléseivel és
terveivel

e Tudniuk kell, mit jelent koltséghatékonynak lenni
e Tisztaban kell lennitik azzal, mit jelent pénzligyi forrdsokat keresni és azokat kihasznalni

Amennyiben a dolgozdk eléggé képzettek ahhoz, hogy teljes felelGsséget vallaljanak a szervezet vagy a
projekt pénziigyi feladatainak ellatdsdért, altalaban a kovetkezd személyek vesznek részt a koltségvetés
elkészitésében és monitoringjdban:

o A pénzigyivezet6 és/vagy a kbnyvel
e A projektvezets és/vagy a szervezet vagy az osztaly vezetdje
Kéltségvetési eléiranyzat — kategoridk

A koltségvetési elGiranyzat segit valds képet alkotni arrél, hogy a cselekvési terv végrehajtasa milyen anyagi
vonzatokkal jar. A tervek végrehajtdsa sordn minden valdszinlség szerint egy sor tényezét figyelembe kell
vennie, példaul a kiilonféle személyektél szarmazé visszajelzéseket, informacidkat, a személyi képességeket
és egyéb inputokat. Ezen tényez6k legtébbjéhez bizony mindig tarsul valamilyen koltség. A koltségvetés
kialakitdsdhoz mindezeket a tényezlket és a vellk jard koltségeket egyarant figyelembe kell venni.
A koltségek becslése soran a kévetkez6 kategdridkkal talalkozhat:

o MdUkodési koltségek — a munkavégzéssel jaréd kozvetlen koltségek, pl. helyszin bérlése,
nyomdai és utazasi koltségek. Ide tartoznak a felhasznalt anyagokkal, felszerelésekkel,
szallitdssal, kozlekedéssel és szolgaltatasokkal jard koltségek is.
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o Szervezeti koltségek — a szervezet milkodésével jard koltségek, a vezetéshez,
adminisztraciéhoz és felligyelethez tarsithatd koltségek. Ha példaul négy projekthez bérel
helyszint, azonban csak kett6t sikerul végrehajtani, a fel nem hasznalt helyekért ugyanugy ki
kell fizetnie az esedékes dijakat. Ha teljes munkaid6s recepcidst vett fel, akkor is ki kell a
teljes munkaidére jaré bért fizetnie, ha a dolgozé munkaereje és -ideje nincs teljesen
kihasznalva.

o Személyzeti koltségek — az alapvet6 személyzettel jard koltségek — a projektek teljes
vertikumdn munkat végzé személyek, illetve a vezetGség koltségei. A koltségek kozé
beszamitandd kifizetendd bér és a kilonféle juttatdsok is, ugymint egészségpénztari vagy
nyugdij-hozzajaruldas. A személyzeti koltségeket projektekre lebontva is kezelheti. Ha a
kozonségkapcsolati felel6s példdul munkaidejének felét egy adott projekt anyagdnak
el6készitésével tolti, akkor az eltoltott idGre jard fizetést és juttatdsokat szerepeltetheti a
projekt koltségvetésében. Ha az igazgatd ugyanezen projekt vezetdjének nyujtott vezetési
tandcsaddssal tolti el idejének 15%-at, akkor munkaidejének és juttatasanak 15%-at be lehet
szamitani az adott projekthez.

o Befektetési koltségek — a kiulonféle nagyszabasu befektetésekkel jard kiadasok, amelyek,
jollehet csak egyes projekteknél bizonyulnak csak szlikségesnek, a projektek lezarulta utan a
szervezet eszkozallomanydban maradnak. Ide sorolhatdk példaul a jarmdvek, szamitdgépek
és fénymasolok.

Kéltségvetési monitoring

A koltségvetési monitoring feladata annak nyomon kdvetése, hogy a szervezet milyen mértékben tartja be
pénziigyi célkitlizéseit. Rendszeresen el kell végezni a tényleges bevételek és kiadasok, illetve a
koltségvetésben elirdnyzott bevételek és kiadasok dsszehasonlitdsat. Ezt a legkdnnyebben az eltéréseket
részletezl jelentéssel lehet megtenni, amely havi bontasban mutatja, hogy hol tapasztalhaté tulkoltekezés,
hol dllnak még rendelkezésre tartalékok, ahogyan azt is, hogy a tényleges értékek hol vannak atfedésben az
elGirdnyzattal. Az eltéréseket részletezd jelentés elkészitéséhez, illetve a cash flow el8irdnyzat
kialakitasahoz a koltségeket havi bontasban kell kezelni.

MO03: Behaté ismeretekkel rendelkezik a jogi, az egészségligyi, tarsadalmi és szabvanyiigyi kérdéseket
illet6en

Az egészségligyi jogi, apolasi és eljarasligyi ismeretek fontos szerepet jatszanak az egészségligyi
intézmények dolgozdinak tevékenysége, illetve a betegek szamara nyujtott kilonféle kezelések alkalmazasa
soran. A betegek, rokonaik és az érintettek a sikertelen beavatkozasok utan gyakran viszik perre a
problémas ligyeket, amelyek soran kdrhazak, egészségiigyi intézmények, valamint orvosi berendezések és
eszkozok gyartdi szembesiinek az egészségligyi szakma jogi vonatkozasaival. Fontos, hogy a szakemberek
tisztaban legyenek a jogi és etikai hattérrel, valamint a védett egészségiigyi adatok jelentGségével. Az AAL-
szakmak képviselSinek két f6 ok miatt érdemes ismernilik a jogi hatteret (egészségligyi, tarsadalmi és
szabvanyligyi). Az els, hogy magas szinten gyakorolhassdk szakmajukat, a masodik pedig, hogy
elkerilhessék a megélhetésiiket fenyeget6 jogi Utveszt6ket. Az egészségligyi jog és etika ismerete a
kovetkez6 harom teriletre biztosit megfelel ralatast:
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Az egészséglgyi szolgaltatasok hasznaldinak jogai, felelGsségei és az Gket érint6 problémak.
Az egészséglgyi dolgozéknak nemcsak azzal kell tisztdban lennilik, hogy a jogi és etikai
hattér milyen hatassal van az adott munkakorre, illetve beosztdsra, hanem azzal is, hogy a
jogi és etikai hattér miképpen befolyasolja a betegeket. Az orvoslasban alkalmazott
kiilonféle technoldgiai Ujitdsok nyoman a szamitdégépek hasznalata egyre nagyobb teret
nyer a gyogyitdsban. A betegek tobbet szeretnének tudni lehet&ségeikrél és jogaikrdl,
illetve az egészségligyi dolgozdk felelGsségérdl is. Tudni szeretnék, hogy adataikat milyen
célokra és hogyan haszndljak fel, valamint tdjékozddni kivannak a rendelkezésiikre all6
kezelési lehet&ségekrdl is. A betegek joggal varjak el, hogy a kezelés eredményes lesz, és
amennyiben elvdrasaik nem teljestinek, akar peres Uton is érvényt szerezhetnek igazuknak.

Folyamatosan valtozé vildgunkban természetesen a tdrsadalom, a betegek és az
egészségligyi dolgozdok szamara kihivast jelent6 jogi és etikai problémdk is allanddan
valtoznak. A sokrétl bioldgiai és orvosi problémakra szinte minden nap Uj technoldgiai
megoldasok igyekeznek valaszt adni. Ezek a megoldasok igen gyakran érintenek tarsadalmi
jellegl kérdéseket is, és valamennyinél dontéshozatalra is sor keril, vegylk példaul az
Gssejtkutatast vagy az orvosi leletek kezelésére vonatkozé bizalmassagi és titoktartdsi
elveket.

Az emelkedé koltségek nyilvanvaléan hatdssal vannak a jogi hattérre, illetve az
egészséglgyi szolgdltatasok biztositasara is. Az egészségligyi biztositasok és a kezelésekkel
jard koltségek emelkedése felveti az egészségligyi szolgaltatdsokhoz és az ellatashoz vald
hozzaférés kérdését. llyen kérdés példaul, hogy vajon kortdl és életviteltl fluggetlendl
mindenki hozzaférhessen-e olyan specialis orvosi ellatdshoz mint a szervatiltetés vagy a
kifejezetten draga gydgyszerek. Az orvosi ellatds és egészében véve az egészségligyi ellatas
kérdése meglehetfsen Osszetetté valt. Emiatt fontos, hogy az érintettek megfelel6 tudassal
és hattérismeretekkel rendelkezzenek az ellatast érinté problémakkal és szabdlyozassal
kapcsolatban.

MO04: Marketingismeretek

Az (zleti tudomanyok egyik agaként funkcionald marketing a markafejlesztéssel, a vasarlok termékekkel és

szolgdltatasokkal kapcsolatos tdjékoztatasaval, adott termékek megvasarlasardl valé meggybzésével, a

vasarlas zokkenémentes lebonyolitasaval és lgyfélszolgalati teend6k nyujtasaval foglalkozik. A kilvilag a

marketingen keresztil ismeri meg a céget, a marketingtevékenység nyoman alakul ki a cégrdl alkotott kép,

és a legtobb vasarldé a cégprofil ezen részletével szembesiil a leggyakrabban. Bar a marketing fogalma igen

széles korben oleli fel a kalonféle technikdkat, eljardsokat és mdoddszereket, j6 néhany alapvetd

jellegzetességiik azonban kdz6s marad. Az alapveté marketingfogdsok ismerete nagyban el@segiti, hogy

sikeres kereskeddvé, testre szabott szolgaltatasokat nyujté szolgéltatdva vagy kisvallalkozéva valhasson™.

1. A marketingkoncepcié: A Marketing 101 kurzus célja megismertetni a résztvevéket a gyartasi és a

marketingelmélet kozotti eltérésekkel. A gyartasi elmélet az lzletmenetet a multban szabalyozé

12 http://smallbusiness.chron.com — David Ingram & Janet Hunt, Demand Media
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elemekbdl épil fel: a cég kifejleszt egy terméket, majd marketingtevékenységbe kezd a termék
vasarloknak vald értékesitése érdekében. A marketingelmélet ezzel szemben Uj OsszetevSkkel
gyarapitja a termékfejlesztés alapképletét. A marketingelmélet szerint eljaré vallalkozasok elsé
|épése a piackutatas, amellyel a piacon fellelhet§ kielégitetlen igényeket igyekeznek feltérképezni.
A termékfejlesztést megel6z6 fazis soran a vasarlokat kikérdezve tdjékozddnak, hogy a kdzonség
milyen termékeket latna szivesen. A 21. szdzadi marketing lényegében minden elemének
hatterében ez az elgondolas hizddik. Az elgondolds mentén kifejlesztett termékek és szolgaltatasok
joval sikeresebbek a tobbi hasonld terméknél.

Vasarldi pszicholdgia: a marketing valamennyi elemének mozgatdérugdja a vasarldi pszicholdgia és a

vasarloi viselkedés. A piackutatdssal foglalkozé szakemberek szdmara vilagossa valt, hogy a
vasarlasi szokasok tobbféleképpen befolyasolhatdk, ahogyan arrél is megbizonyosodhattak, hogy a
vasarlék termékek és szolgaltatasok irdnti igényei bizonyos eszkdzokkel stimulalhatdk, még akkor is,
ha az adott terméket egyébként nem szdndékozndnak megvasarolni. Valamennyi marketingtaktika
ebbdl az elgondolasbdl taplalkozik. A legaprébb részletekig kidolgozott reklamanyagok célja a
kivant pszicholdgiai hatas elérése, amelyhez kiilonféle eszkozoket, igy szineket, grafikai elemeket,
ismert személyiségeket, csattands és érdekes szovegeket hasznalnak fel.

Etikai kérdések: a terméket a piacon bevezet6k altal a vasarldkra gyakorolt pszicholdgiai hatas egy
sor erkodlcsi és jogi kérdést is felvet. A termékek piacra dobdinak igencsak koriltekintéen kell
eljarniuk, ha a marketing mix elemeire terel6dik a szd; mindemellett az sem art, ha lGgyfeleikkel
Gszintén és kertelés nélkil kommunikalnak. A termékeket a piacon megjelentet6knek tgyelniik kell
az olyan termékek irdnti vasarlasi kedv serkentésével, amelyek tulzott fogyasztdsa rosszul is
elsiilhet, példaul alkoholos italok vagy gyorséttermi ételek.

A marketing mix: a marketing mix a marketing kilonféle elemeit foglalja magaban. Ezekre az

elemek a fent ismertetett alapvetések mentén formalddnak. A vasarldk szdmara leginkabb ismert
marketingeszk6zok a rekldm és az értékesités. A marketing mixbe természetesen beletartozik a
kozonségkapcsolatok dpoldsa, a promdcidk, a termékcsomagolas, az arképzés és némi
termékfejlesztés is. A sikeres marketingterv elemi részei a termékkoncepcio, az ar, az értékesitési
helyszin és a promdécid. Az angol nyelvi (product, price, place, promotion) szavakbdl allé kifejezés a
4 P” néven is ismert. A 4 P segitségével a marketingmenedzser sikeres stratégidt dolgozhat ki a
termékek és szolgdltatasok vasarlok szamara vald megismertetésére. Kévetkezzen a kifejezésben
szerepl6 fogalmak bévebb ismertetése:

a. Termék: A termék marketingtervben szerepl6 meghatdrozdsa |ényegében a célpiacra
megfelel§ termék kivalasztasara szoritkozik. A megcélzott vasarlokdzonségnek igényt kell
felmutatnia a termék irdnt. A célkdzonség, illetve -piac tobbféle lehet; adott korosztalyu
személyek, pl. fiatal feln6ttek, egy bizonyos terlleten él6k, példdul Vas megyeiek vagy
pestiek, illetve lehetnek bizonyos jovedelemkategodridba tartozd vasarlok is, akiknek éves
jovedelme meghaladja mondjuk az 5 milli6 forintot. A termék célk6zonsége ezen
kovetelmények specidlis kombindcidjanak k6zos halmaza is lehet. Egy videojatékokat gyartd
cég példdul a vdrosokban él6, 4 millid forintos éves jovedelmd, fiatalabb korosztalyt
célozhatja meg. A cégek gyakran felmérésekkel igyekeznek feltarni, hogy az adott
célkdzonség milyen termékekre ,vevs”.
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b. Ar: Az 4r a marketing mix nélkiilozhetetlen eleme, amelyért cserébe a vallalatnak értéket
kell nydjtania a vasarld szdmara. A vasarldnak hajlandénak kell lennie ra, hogy az el6re
megszabott d4r ellenében megvasarolja a terméket. Specidlis elemzésekkel kell
meghatdarozni azt az drat, amelyet a vasarldk hajlanddak kifizetni a termékért. Ha az ar tul
alacsony, nem keletkezik nyereség. A piaci versenytdrsakhoz képest magasabb ar viszont az
értékesitési intenzitds csokkenését eredményezi, emiatt pedig veszteséget generdl a
vallalat szdmara.

c. Helyszin: A marketing mix nem kevésbé fontos eleme a termék értékesitési helyszine. Lehet
ugyanis akdrmilyen jo a termék vagy a szolgdltatds, ha a vasarldk nem taldljdk meg, senki
nem fogja megvenni. A termék megfelel6 értékesitési helyének meghatarozasahoz fel kell
térképeznie, hogy hol vasarol hasonlé termékeket a termék célkdzonsége. A termék
természetesen értékesithet6 a célnak megfelel6 lizletben, azonban nem szabad elzarkdzni
az internetes értékesités biztositotta el6nyok elél sem.

d. Promécié: Miutdn eldontotte, hogy milyen terméket, milyen aron és hol kivan értékesiteni,
ezt tudatnia kell a vasarldkkal is. A termék életciklusanak ebben a fazisaban kap szerepet a
promacié, amelyre tébbféle csatorna is rendelkezésre all; a vasarldk ,,szdjhagyomany” Utjan
egymast tajékoztathatjak a termékrdl vagy szolgdltatasrdl, hirdetéseket jelentethet meg a
nyomtatott és elektronikus sajtéban, televizidban, az interneten stb. Az alkalmazott
kommunikdcids csatornat a rendelkezésre allo pénziigyi keret nagysaga hatdrozza meg. A
sz(ikds pénziigyi keretek kozott mozgd kisebb vallalkozasok inkdabb olcson el6allithato
prospektusokat nyomtatnak, mintsem koltséges radids vagy televizids hirdetésekbe
fektetnek.

MO5: Csapatvezetd

A megfeleld pozicidban [évd, odavald és motivalt emberek nélkiil lehetetlen sikert elérni. A globalizacid, a

fluktuacio, a koltségek lefaragdsa miatti nyomas és az egyre gyorsuld valtozds egyaltaldan nem teszi

konnyebbé a vezetSk dolgat. Az Ujonnan kinevezett vezet6ket gyakran temeti maga ala a feladatdomping,

és sajnos igen gyakran maradnak magukra a megolddsra varé Uj feladattal. A tapasztalt vezet6k a kornyezet

valtozasainak megfelelGen alakitjak vezet6i mddszereiket.

Vezetés: A vezetés nem mas, mint meghatdrozott célok érdekében az egyének viselkedésének és
hozzadlldsdnak irdnyitdasa és alakitdsa, valamint a csoportok kozotti és az azokon beliili
kommunikacié felligyelete és iranyitasa. A projekteket jellemz6 dinamizmus és Osszetettség miatt a
projektcsapatok vezetéséhez mas jellemvonasok szikségesek, mint a hagyomanyos vallalati
strukturakban elvart jellemz8k, hiszen az el6bbi esetben az egyén vezetdi stilusat a kilonféle
projektfazisoknak megfelel6en kell alakitani. A hatékony csapatvezetdé szdmos hasznos, a csapat
tagjait a példa kovetésére buzditd jellemvondssal rendelkezik. A csapatok vezet6i
természetszer(ileg rendelkeznek bizonyos adottsagokkal, példaul eltokéltek és erkdlcsosek, vagy
élesben, illetve oktatasokon sajatitjak el a szlikséges képességeket. Az igazi f6nok motivaléan hat a
csapat tagjaira, elnyeri tiszteletliket és bizalmukat, végil pedig produktivabb munkavégzésre
0szténodz.
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Kommunikacid: A hatékony csapatvezetdk tisztan és érthet6en kommunikalnak. A mingségi irott és
verbdlis kommunikdacidnak koszénhet6en a vezet6k érthetGen tudjak ismerteti a dolgozdkkal a
kiilonféle elvdrasokat. A hatékony kommunikacidés eszkozok segitenek a csapatvezet6knek
megérteni a tobbiek mondanivaléjat is.

SzervezGkészség: A j6 csapatvezet( kivételes szervezGkészséggel rendelkezik, aminek koszénhet6en

kénnyebben tervezheti meg a kovetendd stratégidt és az elérendd célokat, igy a csapat tagjai
optimalis teljesitményt nydjthatnak. A kiemelkedd szervez6készségli vezet6 a rendezett és
attekinthet6 mukodést elStérbe helyez6 rendszert alkalmaz, és irdnymutatast biztosit a tobbieknek
a vallalat célkitlizéseinek elérése érdekében.

Magabiztossag: A megbizhatd és j6 csapatvezetd sajat és a csapat tagjainak képességeit és tudasat
illetéen egyarant magabiztos. A magabiztos vezet6 a csapatra kihatassal 1évé dontések
meghozataldban biztos kézzel jar el, és érezteti a vallalaton beliili tekintélyét a csapat tagjaival.

Tiszteletet tanusit: Az igazi csapatvezetd Gszinte tiszteletet tanusit csapata tagjai irdnt. A masokat

tiszteletben tarté munkahelyi vezets lehet&séget biztosit a dolgozoknak, hogy az Gket érintd
kérdésekben otletekkel és javaslatokkal alljanak eld, igy érzik, hogy vezetdjik tiszteletben tartja
véleményuket.

Igazsdgossag: Az igazan j6 vezetS a csapat valamennyi tagjaval egyforman banik. Az altala adott
elismerés és fegyelmi |épések kovetkezetesek. Az igazsagosan eljaré vezet6 biztositja, hogy
valamennyi dolgozdja azonos banasmadban részesiiljon.

Erk6lcsosség: A hatékonyan m(ikodé csapatvezetdt a masok iranydba tanusitott becsiletes és nyilt
viselkedés jellemzi. Az erkdlcsdsen eljard vezet6 a dolgozdk bizalmat élvezi, mert azt teszi, amit
mond, és a tobbieket Ugy kezeli, ahogy azt 6nmagdval szemben is elvarja.

Befolydsossag: A tobbiekre nagy befolyast gyakorld vezetSk 6sztonzéleg hatnak a dolgozdkra, hogy
azok kdénnyebben elérjék a vallalat altal kitlizott célokat. Az ilyen vezetd a munkahelyi valtozadsok
kozepette hatékony dontéshozatallal és kommunikacidval segiti el6 a bizalom meg6rzését.

Atruhazas: A megbizhaté és j6 vezetd nagyon jél tudja, hogy a vezetési feladatokat hogyan kell a
megfelel§ személyekre atruhdzni. Az arra alkalmas feladatokat megbizhaté dolgozdknak adva a
vezet6 a termelékenység javitasara és a munkahelyi feladatok irdnyitdsara 6sszpontosithat.

Folyamatvezetd: A hatékony csapatvezet6k egyben jé folyamatvezet6k is. A folyamatvezetéként is

kiemelked6 csapatvezetSk segitik a csapat tagjait céljaik megértésében. A cselekvési terv
|étrehozdsdban is segédkeznek, ami megkonnyiti, hogy a csapattagok konnyebben és
hatékonyabban érhessék el célkitlizéseiket.

Targyaldsi képességek: A targyalasi képességeit megfelel6en kiaknazoé vezetd hatékonyan hasznalja

fel azokat a jobb eredmények elérése érdekében, illetve a munkahelyi konfliktusok kezelése soran
is batran hagyatkozik ezen adottsdgdra. A hatékonyan targyald csapatvezet6k leegyszer(sitik a
dontési folyamatot, illetve a problémadkat valamennyi érintett érdekeit szem el6tt tartva oldjak
meg.

A vezet6k Osztonzéleg hatnak a kozosség tobbi tagjara, hogy kitlizott céljaikat kbzosen szarnyaljak
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tul. A megfelel§ szint(i csapatvezetGi képességekkel rendelkez6 személyek felismerik az egyes
csapattagok erdsségeit és gyengeségeit, és hatékonyan Osztonzik Gket a produktivabb
munkavégzésre. A csapatok altal végzett feladatok sokszinliségéhez hasonldan a csapatvezet6 iranti
elvarasok is sokban eltérnek egymastdl, azonban bizonyos adottsdgokra az elvégzendd feladat
jellegétdl fuggetlendl sziikség van.

A vezetGi személyiség ezen utolsé jellemzdje zarja az interperszonalis és viselkedési készségekbdl allo
jelleggorbét. A jo vezet6 legtobb ismérvére az el6z6 részekben mar tébb helyen kitértiink. Bar a
készségeket hdrom csoportra osztottuk, a felosztas kizdrdlag elemzési és szemléltetési célokat szolgal.
Hasznos, ha az oktatdsi modszerek fejlesztésében részt vevik a koriilményeknek és az adott helyzetnek
megfelel6en kombinalhatjak és mddosithatjik ezeket.

4.4 Szabvanyok

Kifejezetten fontos, hogy az AAL-munkahelyi oktatasokat biztositd VET-szervezetek eurdpai szintli mingségi
szabvanyok szerint végezzék tevékenységiiket. A szabvanyok garantdljdk az oktatdas magas szinvonalat,
ugyanakkor elGsegitik az oktatds piaci célkozonség altali elfogadottsagdt. A munkaerGpiac egyre inkabb
nemzetkozivé valik, emiatt is fontos kozos, eurdpai szabvanyokra és feltételrendszerre épitkezni, hiszen ez
nagymértékben el6segiti a kilonféle képesitések és bizonyitvanyok nemzetkdzi elismerését és
attekinthetGségét.

A dokumentum az e-Jobs Observatory haldzat altal elGirdnyzott minGségi szabvanyok és oktatasi irdnyelvek
alapjan készilt. Az e-Jobs Observatory az e-Jobs eurépai szintl ,kliring bankjaként” mdkodik. A
kezdeményezés f6 mozgatérugdi az IKT-szektor kulonféle kis- és kozépvallalati szervez6dései, a VET-
intézmények. Az e-Jobs-Observatory tevékenységében aktivan részt vesznek kilonféle egyetemek,
kézremU(kods szervezetek, igazold testililetek és munkaligyi szervezetek is. Az e-Jobs-Observatory 15-nél is
tobb eurdpai orszdggal apol szoros kapcsolatokat. Egyik f6 célja az IKT-munkaer&piac
kompetenciasziikséglete és az elérhet6 képzések kozotti eltérések athidalasa és mérséklése. Célzott
felmérésekkel elemzi a munkaer8piac aktudlis és varhatd alakulasat, a felmerilé igényeket, illetve az e-CF-
fel, az EQF-fel, valamint a képesitések atjarhatdsagat biztositd egyéb eszkdzokkel és mas egyéb eurdpai
rendszerekkel, példaul az ECVET-tel, az Europass-szal, az EQAVET-tel 6sszhangban munkakori profilokat allit
Ossze.

Az oktatasi szervezetek szamara a kovetelményrendszerrel kapcsolatos ajanldasokat tesznek azért, hogy a
képzés és a munkaerGpiac aktualis igényei kozelebb keriljenek egymashoz. Amennyiben az oktatasi
szervezetek megfelelnek ezeknek az elvardsoknak, tevékenységiiket az atlathatdsagra, modularitasra, az
oktatdsi rendszer és képesitések kdlcsonos elfogadottsagara vonatkozé eurdpai iranyelvek mentén végzik,
benyujthatjak igényiket a Kivalosagi Embléma megszerzésére. Az e-Jobs Observatory a CEN/ISSS tagjaként
részt vesz az e-Competence Framework keretrendszer napra készen tartdsdban. A dokumentum alapjat
képez6 CompAAL projekt az e-Jobs Observatory halézat egyik kezdeményezéseként jott létre,
tevékenységével hozzajarul a halézatnak az e-munkahelyek széles spektrumdt érint6, Eurdpa-szerte
alkalmazott szabvanyok és eljarasok |étrehozasat célzé eréfeszitéseihez.
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5. AAL munkakéri profilok

5.1 Hibrid munkakori profilok — készségek, tanulasi egységek és kimenetek

Az 6t munkakori profil, amely ennek a fejezetnek a fokuszaban all nem pusztan technikai munkakorok
leirdsa. Ahogy kordbban is jeleztiik, két fontos szektor van képviseltetve az AAL szektorban, az egészségligy
és az informdcids technoldgia. Az a tény miszerint az eurdpai népesség hanyatlik és 6regedik vezetett ahhoz
a felismeréshez, hogy vagy tobb egyénnek kell gondozast biztosité intézményekbe koltdznie vagy alternativ
megkozelitést kell talalni. Egyre fokozddik az emberek vagya, hogy tovabb maradhassanak az otthonukban,
fliggetlenebbil éljenek és kevésbé szoruljanak ra a kiilsé segitségre.

Sokkal inkdbb lehet6vé vdlik az emberek szdmara, hogy a megszokott kornyezetiikben maradjanak,
ugyanakkor azért némi segitségre szikségilik van. Ez az a terilet, ahol a modern, elsésorban digitalis
technoldgidk el6térbe kerilnek. Az idedlis AAL alkalmazott egészségligyileg motivalt IT specialista vagy
forditva egy olyan egészségligyi szakember, aki rendelkezik némi technolégiai hozzéértéssel.

Adva a CompAAL konzorcium természete és er@sebb informatikai hattere a profilok ezt a technoldgiai
elfogultsagot tiikrozik. Ennek révén a profilok mar ismert mdédon vannak leirva, ahogy az e-Jobs
Observatory oldaldn mar korabban lathaté volt (www.e-jobs-observatory.eu).

Az AAL profilok ezért két mdéddon vannak leirva. ElGszor is egy altldnos 6sszefoglald leiras taldlhatd, amely az
elsGédleges felelGsségi terlleteket, elvégzendé feladatokat, elkészitend6 anyagokat, azt hogy hogyan fogjak
meérni az adott szakember teljesitményét, valamint a kildetését és a munkakornyezetét tartalmazza.

A profilok az e-CF keretrendszer alapjan késziiltek és szamos szakért6 mikodott kozre azon e-CF
kompetencidk meghatarozasaban, amelyeket az egyes profilok szempontjabdl fontosnak tartanak.
Meghataroztak a fontossagi szinteket is (magas, kozepes, alacsony) mindegyik profil esetében azért, hogy
segitsenek az ECVET pontok értékelésében minden tanuldsi egység vagy modul esetében. Az e-CF tovabb
pontositja a képességek részleteit és ezeket haszndltdk a specifikus tanulasi egységek beazonositasanal.
Mindegyik kompetencia teriileten képzést kell biztositani az alapveté kompetencidkkal egyiitt, amelyeket
feljebb mar leirtunk és amelyet minden profil esetében felsoroltunk. Ezen addicionalis alapkompetencidk
meghatarozasa kutatasokon és szakértGi véleményeken alapult.

Mindegyik profilt mint komplett képzést tekintettlink, mindegyik képzés esetében 100%-t kell teljesiteni. Az
altaldnos kompetencidk mennyiségét, intenzitdsat és hatasat figyelembe vették és az egyes
alkosson. Az elképzelés szerint igy jelezzilk az egységek egészhez vald relativ viszonyat. Ezeket a
sulyozasokat figyelembe kell venni a tényleges képzési egységek és modulok tervezésénél és
kidolgozasanal.

A kompetencidk képzések szempontjabdl vald csoportositdsat a képzés tervezGjére van bizva. Adva a
lehet&ségek széles skaldja a jelen dokumentum terjedelme nem teszi lehetévé az 6sszes variacio kezelését.

A kovetkez6 alfejezetekben az 6t AAL munkakori profilt mutatjuk be részletesen és jelezziik az ECVET
sulyozasokat is.

39

Tovabbkézési utmutatd az AAL teriletben érdekelt szakképzési szervezetek, munkaltatok és munkavallalok szamara


http://www.e-jobs-observatory.eu/

5.2 AAL-rendszertervezd

@ompAAL

5.2.1 Munkakori leiras és dsszefoglald

Rovid 6sszefoglalo

Egy program vagy szamitastechnikai rendszer (szoftver, hardver,

interfészek) strukturajat és menedzsmentjét hatarozza meg.

Kildetés

Komplex IKT megolddsok tervezése, megvaldsitasa és integrdldsa technikai
szempontbdl, figyelembe véve az ligyfél sziikségleteit. Meghatdrozza azokat a
modulokat és komponenseket, amelyek a rendszert alkotjak. Biztositja, hogy
a fejlesztés technikai megoldasai, eljardsai és modelljei naprakészek és
megfelelnek a szabvanyoknak. Figyelemmel kiséri a technoldgiai
fejlesztéseket és az Uj megoldasba integralja Gket. A fejleszt6ék és a
technoldgiai szakérték vezetdje.

FelelGsségi korok

Megfelel6 technoldgiai javaslat tervezése és kidolgozasa

Eredmények e Megoldas specifikacio
e Szoftver és hardver komponensek rendszerbe vald integracidjanak
megtervezése és kivitelezése
o Fejlesztési folyamat
F6 feladat(ok) o A kovetelmények komplexitdsdnak elemzése és meghatarozasa

e Az IT struktira megtervezése

o Aszikséges folyamatok meghatarozasa

e Atechnoldgiai és személyi interfészek meghatdrozasa

e Atechnoldgiai és funkciondlis kockdzatok beazonositasa
e Komplex IKT megolddsok meghatarozasa és tervezése

e A tervezett és meghatdrozott megoldads id6, koltség és minGség
szempontjabdl vald tervezése
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e A komponensek fejlesztésének és integracidjanak a vezetése
e Rendszer-integracio vezetése vagy kivitelezése

e Vazlatos szerkezeti elképzelések dokumentdldsa

Munkakdrnyezet

Altaldban a komponensek fejleszt8ivel dolgozik, akik szamara Utmutatdst ad
és ellendrzi a munkdjukat. Munkdja sordn az AAL-tanacsaddval és a K6zosségi
vezetbvel egyitt dolgozik.

Teljesitményindikatorok

e A projekt id6ben, koltségvetésen bellil és a specifikacionak
megfelel6en vald végrehajtasa

e A megoldds implementalasanak hatékonysaga és hathatdssaga
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5.2.2 Jellemz6 tanulasi egységek és képzési kimenetek

Az AAl-rendszertervez6k képzésében elengedhetetlen, hogy a munkdjuk soran felmerilé
munkafolyamatoknak megfelel6en képezzék &ket. Az alabbiakban a javasolt képzési kimeneteket és
képzési/tanulasi tertleteket mutatjuk be.

TERVEZES [ECVET sulyozas: 20% / EQF szint: 5]
a. F6 kompetenciak
A képzés befejezése utan a tanuld birtokaban van az aldbbi készségeknek:

o Ismeretekkel rendelkezik a [étez6 legjobb keretrendszerekrél az IT teriiletén

o Képes elmagyarazni, hogy a (mduszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az Uzlet szdmara
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e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek valéd megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket
e Kreativ, oOtletes
e Pontos, és ligyel a részletekre
e Felhasznalo/ugyfél-orientalt
e Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultarat
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
e Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)
e |smeriaz egészségligyi problémakat
e Ismeria szokasos problémadkat
e Képes csapatot vezetni
b. Tanulasi egységek
A.5 Rendszertervezés [ECVET sulyozas: 6% / EQF szint: 6]

Kidolgozza, finomitja, frissiti, és mindenki szdmara elérhet6vé teszi azt a formalis, a megoldasok
megvaldsitdsdra vonatkozd megkdzelitést, amely sziikséges az IT rendszer kifejlesztése és lizemeltetése
szempontjabdl. Kapcsolatot tart a kiilonb6z6 AAL-ben érintett szerepl6kkel annak érdekében, hogy a
rendszer 6sszhangban legyen az AAL-kovetelményekkel. Meghatdrozza a sziikséges modositdsokat és a
komponenseket; hardvert, szoftvert, alkalmazdsokat, folyamatokat, az informdciés és technoldgiai
platformot. Biztositja, hogy minden aspektus figyelembe veszi az interoperabilitast, a skdlazhatdsagot, a
haszndlhatdsagot és a biztonsagossagot.

Relevdns AAL-technoldgidak és specifikaciok meghatdrozdsa a szakismeretei alapjan, amelyeket a
tobbszords AAL-projektek, alkalmazasok és infrastruktura fejlesztések soran alkalmaz. Stratégia
meghatdrozdsa az AALl-piaci igényeket kielégit6 IKT technoldgidk megvaldsitdsdra vonatkozdan
mikozben figyelembe veszi a jelenlegi technoldgiai platformot, az elavulofélben [évé eszkozoket és a
legljabb technoldgiai innovacidkat.

A.6 Alkalmazastervezés  [ECVET sulyozas: 2% / EQF szint: 4]

Meghatarozza a legmegfelel6bb AAL-IKT megoldasokat az AAL-irdnyelveknek, valamint a felhasznaloi /
Ugyféligényeknek megfelel6en. Megbecsili az alkalmazds fejlesztésének, telepitésének és
karbantartdasanak koltségeit. Kivalasztja a megfelel6 technikai lehetGségeket a megoldas tervéhez, és
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ezdltal egyensulyt teremt a koltségek és a mindség kozott. Kozos referencia-keretrendszert
meghatdrozva ellenérzi a modelleket a felhasznald képviselGivel.

Megszervezi az alkalmazas fejlesztésének atfogd tervét. Fellgyeli sajat és mdsok munkdjat, ezaltal
biztositja, hogy az alkalmazads megfelel6en integralédjon egy komplex kornyezetbe, és megfeleljen a
felhasznaldi / lgyféligényeknek.

A.7 Technoldgiak és piac figyelése [ECVET sulyozas: 6% / EQF szint: 5]

A legljabb AAL-technolégiai fejlesztéseket kovetve tisztdban van a fejl6dé technoldgidk lényegével.
Innovativ megolddsokat dolgoz ki az Uj technolégidk meglévé AAL-termékekbe, alkalmazdsokba vagy
szolgaltatasokba valé integrdldsahoz, illetve Uj megolddsok létrehozdsahoz.

Tisztdban van a sajat szakterlletén folytatott technoldgiai fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén
képes azokat integrdlni a tervbe a specifikdcioknak megfelel6en. Aktivan keres Uj technoldgiai
fejlesztéseket sajat szaktertletén. Képes meghatdrozni a megjelend technoldgidk kozotti kapcsolatokat
az AAL- és felhasznaldi igények teriiletén az atfogd kommunikacios terveknek megfelelGen.

A.8 Fenntarthato fejlesztés [ECVET sulyozas: 6% / EQF szint: 6]

Felméri az AAL-megolddsok hatasait. Tdjékoztatja az AAL-projekt résztvevdit az olyan fenntarthaté
megoldasokrdl, amelyek megfelelnek az AAL-stratégianak.

Tdmogatja a tudatossagot, képzést és elkotelezettséget a fenntarthatd AAL-megoldasok (zembe
helyezésével kapcsolatban, és alkalmazza az ehhez a hozzadllashoz sziikséges eszkdzoket.

EPITES [ECVET sulyozas: 25% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanuld birtokaban van az aldbbi készségeknek:
o Felméri az AAL-projekt dllapotat, és jelentést készit
e Ismeria létezs legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

e Ismeretei vannak az egészséglgyi torvényeknek és iranyelveknek valé megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket

e Pontos, és tudataban van a részleteknek

e Felhasznalo/ugyfél-orientalt

e Prezentdacids / moderacios készségekkel bir

e Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)
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o Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
o Képes magyardzni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

b. Tanulasi egységek

B.1 Tervezés és fejlesztés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

A szukséges specifikacioknak megfelelGen tervez és fejleszt szoftver- és/vagy hardverkomponenseket.
Szisztematikus maddszertant kovetve elemzi és alakitja ki a szlkséges komponenseket és
illeszt6fellileteket. Modul- és rendszertesztet végezve biztositja az igényeknek valé megfelelést.

Kreativan fejleszt komponenseket, és azokat egy nagyobb termékbe integrélja. Szabvanyos eljarasokat
és architekturakat fejleszt az egységes termékfejlesztés tamogatdsa érdekében. FelelGsséget vallal az
AAL-termék, a technikai architektura és a technolégiai fejlesztés stratégiai irdnyitdsa irdnt.

B.2 Rendszerintegracio [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

Kiegészit6 hardver-, szoftver- vagy alrendszer-komponenseket telepit egy meglévé vagy ajanlott
rendszerbe. Megfelel a bevezetett folyamatoknak és eljarasoknak (pl. konfiguracidkezelés) a meglévé
és uj modulok specifikacidinak, kapacitdsanak és kompatibilitasanak figyelembevételével az integritds
és az interoperabilitas biztositdsa érdekében. Ellenérzi a rendszer teljesitményét, valamint biztositja a
sikeres integracio szabalyszer( dtaddsat és dokumentalasat.

Szisztematikusan hatdrozza meg a szoftver- és hardverspecifikdciok kompatibilitdsat. Dokumentalja a
telepités sordn végzett tevékenységeket, és feljegyzi az eltéréseket és javitd intézkedéseket.

A megfelel6 szabvanyokat és valtozaskezel§ eljdrasokat betartva fenntartja az egész rendszer
funkcionalitasanak és megbizhatdsaganak egységét.

Elkésziti a teljes integracids ciklus folyamatat, beleértve a belsé szabvanyos gyakorlatok lefektetését is.
Tandacsokat ad az er6forrasok integracios programokhoz valé hozzarendeléséhez.

B.3 Tesztelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

Szisztematikus tesztelS eljardsokat készit és hajt végre a szamitastechnikai rendszerekhez vagy
felhaszndlé haszndlhatdsagi igényeinek ellenérzésére, ezdltal biztositia az AAL-tervezési
specifikacioknak valé megfelelést. Biztositja, hogy az (j vagy mddositott komponensek vagy rendszerek
a vart mdédon miukodjenek. Biztositja a bels6, kilsG, nemzeti és nemzetk6zi szabvanyoknak vald
megfelelést, beleértve az egészségligy és biztonsdg, hasznalhatdsag, teljesitmény, megbizhatdsag és
kompatibilitas tertletét is. Dokumentumokat készit, és igazolja a tanusitvanyoknak kovetelményeinek
valé megfelelést.

Tesztprogramokat szervez, és stresszteszteléssel szlri ki az esetleges biztonsagi réseket. Az
eredményeket rogziti, és az eredmények elemzését jelenti.
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B.4 Megoldas lizembe helyezése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

El6re meghatarozott altalanos szabvanyos gyakorlatokat kovetve, a sziikséges, megtervezett
intézkedéseket végrehajtva valdsitja meg az AAL-megoldasokat, beleértve a telepitést, bGvitést vagy
kivezetést. Hardver- és szoftverkomponenseket, illetve halézatot konfigurdlva biztositja a
rendszerkomponensek egylttm(ikodését, és hibakeresést végez az esetleges problémakkal vagy
inkompatibilitasokkal kapcsolatban. Sziikség esetén kiegészit6 szakért6i er6forrdsokat mozgdsit,
példaul kilsé haldézati szolgaltatokat. Szabdlyszerlen adja at a teljesen mikdodSé AAL-megolddst a
felhasznaldnak, és elkésziti a dokumentaciét, az 6sszes kapcsoldddé adatokat rogzitve, beleértve a
berendezések cimzettjeit, konfiguracios és teljesitményadatokat is.

Szisztematikusan fejleszti ki vagy osztja fel az animdciés elemeket az 6sszetett AAL-kornyezetekben.
Azonositja a nem megfelel6en mikodé komponenseket, és megallapitja a hiba kivaltd okat a teljes
megolddsban. Tamogatja a kevesebb tapasztalattal rendelkezé kollégdkat.

SzakértG6i tuddsdval tdmogatja a megoldas fejlesztését. Tandcsokat ad a munkafolyamatok és eljarasok
egymashoz illesztésével kapcsolatban szoftverfrissitések soran.

B.5 Dokumentacié készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

AAL-termékeket, szolgdltatdsokat, komponenseket vagy alkalmazdsokat leir6 dokumentumokat
készitve biztositja a kapcsolddd dokumentdcids kovetelményeknek valé megfelelést. Kivalasztja a
megfelel6 stilust és médiumot a prezentdcids anyagokhoz. Sablonokat készit a dokumentumkezel6
rendszerekhez. Biztositja, hogy a funkcidkat és jellemz&ket megfelel6en dokumentaljak. Biztositja, hogy
a meglévé dokumentumok érvényesek és naprakészek legyenek.

Szabvanyokat alkalmazva hatdarozza meg a dokumentumok szerkezetét. A dokumentdcids
kovetelményeket az illet6 célnak és kornyezetnek megfelel6en hatdrozza meg. A részletezettség szintjét
a dokumentdcio céljaihoz és a célkozonséghez igazitja.

MUKODTETES [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 4]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanuld birtokdban van az aldbbi készségeknek:
e Felméri az AAL-projekt dllapotat, és jelentést készit
e Pontos, és ligyel a részletekre
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

b. Tanulasi egységek

C.2 Valtoztatas-tamogatas [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

Utmutatast ad az AAL-megoldasok fejlesztéséhez, és azt megvaldsitja. A szoftver- vagy
hardvermddositasokat hatékonyan iranyitva és Utemezve akaddlyozza meg azt, hogy a kilonféle
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bévitések megjosolhatatlan eredményeket okozzanak. Minimalizdlja a szolgdltatas kiesését a
madositasok eredményeként, és betartja a meghatdrozott szolgaltatasi szerz6déseket (SLA).

Moddositds sordn szisztematikusan reagdl a napi lizemeltetési igényekre, elkertli a szolgaltatas kiesését,
valamint betartja a szolgaltatasi szerz6déseket (SLA).

Biztositja a rendszer integritasat a funkcionalis frissitések, szoftver- vagy hardverbdvitések, valamint
karbantartdsi tevékenységek iranyitdsaval. Megfelel a koltségvetési korlatoknak.

C.3 Szolgaltatas biztositasa [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Proaktiv Iépésekkel biztositja, hogy az alkalmazds és az AAL-architektura stabil és biztonsagos legyen.
Frissiti az Uzemeltetési dokumentumkonyvtdrat, és napldzza az 0Osszes Ulzemeltetési eseményt.
Karbantartja a megfigyelG és felligyeleti eszk6zbket (vagyis parancsallomanyokat, eljarasokat stb.).

Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredményeket kommunikalja a vezetd szakért6k
felé. Az esetleges szolgaltatasi szintl hibdkat elhdritja, és intézkedéseket javasol a szolgdltatas
megbizhatdsaganak javitdsa érdekében. A megbizhatdsagi adatokat Osszeveti a szolgdltatasi
szerz6désekkel. Osszedllitia az lzemeltetési feladatok ltemezését. Menedzseli a koltségeket és
koltségvetést a bels6é eljdrasoknak és kiils6 korldtoknak megfelel6en. Meghatdrozza az AAL-
infrastruktura lizemeltetéséhez sziikséges személyzeti igényeket.

MEGVALOSITAS [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]
a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:

Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

e Képes elmagyardzni, hogy a (mdlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott értékeket
jelentenek az Uzlet szdmara

e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek valé megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket
o Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
b. Tanulasi egységek
D.2 IKT minGségi stratégia fejlesztése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Formidlis stratégiat meghatarozva, fejlesztve és finomitva elégiti ki az Ggyfél elvarasait, és fejleszti az
Gzleti teljesitményt (egyensuly a koltségek és koltségek kozott). Meghatarozza a szolgaltatas
biztositasat és termék teljesitményét érint6 kritikus folyamatokat az IKT min&ségfelligyelé rendszerben
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lévé definiciokhoz. Meghatarozott szabvanyok alapjan alakitja ki a szolgaltatasfeliigyelet, termék- és
gyartdsminGség céljait. Megdllapitja az IKT min&ségfelligyelettel kapcsolatos felelsségi koroket.

Stratégiai tandcsadast biztositva integralja az IKT mindségfeligyeletet (vagyis mérGszamokat és
folyamatos tovabbfejlesztést) a vallalati kulturaba.

MENEDZSMENT [ECVET sulyozas: 40% / EQF szint: 5]
a. F6 kompetencidk
A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
o Felméri az AAL-projekt allapotdt, és jelentést készit
e Ismeria |étez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

e Képes elmagyarazni, hogy a (mdszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az lizlet szamara

e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és irdnyelveknek valé megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legujabb AAL-fejlesztéseket
e Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a véllalati kultdrat
e Képes csapatban dolgozni
o Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
e Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)
e Ismeri a jogi problémakat
b. Tanulasi egységek
E.1 El6rejelzés készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Ertelmezi a piaci igényeket, és kiértékeli, hogy a piac mennyire fogadja el az AAL-termékeket és
szolgdltatasokat. Felméri, hogy a vallalat mennyire fog megfelelni a jov6beni termelési és mindségbeli
igényeknek. A kapcsolddd mérészamokat alkalmazva pontos dontéseket tesz lehetévé a termelési,
marketing, értékesitési és disztribucids funkcidk tdmogatasahoz.

RoOvidtavu elSrejelzést készit a piaci adatok alapjan, valamint a vallalat termelési és értékesitési
képességeit felmérve. Hosszu tavu elbrejelzést készit a globalis piac figyelembe vételével, valamint a
szélesebb Uzleti, politikai és tarsadalmi kdrnyezetbdl szarmazo, kapcsoléddé informacidkat azonositva és
kiértékelve.
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E.2 Projektek és termékpaletta menedzselése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket, felelGsségeket,
kritikus mérfoldkoveket, er6forrasokat, készségigényeket, illesztéfellileteket és koltségvetést hataroz
meg. Képes mddszertanokat, eszkozoket és eljdrasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatarozott
igényeknek 4j, belsé és kiilsé folyamatokat megvaldsitva. Dontéseket hoz, utasitdsokat ad, és
felelGsséget vallal a csapatért (vagyis a csapaton beliili kapcsolatokért, a csapat céljaiért).

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit, valamint médszertanokat, eszkdzdket és eljarasokat
alkalmazva vezet egyszer( projekteket; megtervezi és lefekteti a célokat, minGséget, koltségvetési és
id6beli korlatokat.

E.3 Kockazatkezelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 5]

Megvaldsitja az online kommunikacidval kapcsolatos kockazatkezelést, és alkalmazza a vallalat altal
meghatdrozott kockazatkezelési iranyelvet és eljarast. Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit (vagyis
felméri a kockazatot, dokumentalja az esetleges kockazatot és behatarold terveket), és megoldasokat
keresve képes enyhiteni az azonositott kockazatokat. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek
ellen6rzését, valamint felligyeli az online kommunikacids folyamatokat és kornyezetet.

Erti és alkalmazza a kockdzatkezelés elveit, és IKT megoldasokat keresve enyhiti az azonositott
kockazatokat. A sziikséges dontésekkel kapcsolatos dontéseket meghozva mddositja a védelmet, és hoz
intézkedéseket a kockazatokat illetéen. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek ellendrzését; feliigyeli az
online kommunikacids folyamatokat és kérnyezetet.

E.5 Folyamatok javitasa [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 5]

Méri a meglévé AAL-folyamatok hatékonysdgat. Kutatja és 6sszehasonlitja a kilonb6z8 forrasokbol
szarmazo IKT folyamatterveket. Szisztematikus mddszertannal értékeli ki, tervezi meg és valdsitja meg a
folyamatokkal vagy technoldgidkkal kapcsolatos moédositdsokat az AAL-terén a mérhetd Uzleti
eredmények érdekében. Felméri a folyamatok valtoztatdsanak esetleges negativ kdvetkezményeit.

Meglévé IKT folyamatokat és megoldasokat kutat a lehetséges Ujitdsok meghatdrozdsa érdekében.
Ajanlasokat tesz az igazolt érvek alapjan. Olyan ujitasokkal és fejlesztésekkel kapcsolatos tanacsokat ad,
amelyek novelik a versenyképességeket vagy hatékonysagot.

E.6 IKT mindségfeliigyelet [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 4]

AAL-mindségi iranyelveket megvaldsitva tartja fenn és javitja a szolgdltatdsokat és termékeket.
Mutatdkat megtervezve és meghatdrozva kezeli a mindséget az AAL-stratégidval kapcsolatban.
Attekinti a mindségi teljesitménymutatdkat, és fejlesztéseket javasolva tdmogatja a folyamatos
mindségfejlesztést.

Kommunikalja és felUgyeli a vallalati mindségi irdnyelvek alkalmazasat. Kiértékeli a min&ségfelligyeleti

,,,,,,,

Felméri és megbecsli, hogy milyen mértékben teljesiiltek a mindségi kovetelmények, és tandcsot ad a
mindségi iranyelvek megvaldsitdsaval kapcsolatban. Tébb funkcidra vonatkozd tandcsokat a mindségi
szabvanyok bedllitasaval és tullépésével kapcsolatban.
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E.7 Uzleti valtozaskezelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Felméri az Uj AAL-IT megoldasok kovetkezményeit. Meghatdrozza a kévetelményeket, és szamokban
hatarozza meg az Uzletre gyakorolt pozitiv hatdsokat. Menedzseli a valtozas bevezetését a szerkezeti és
kulturdlis tényez6k figyelembe vételével. Fenntartja az (izlet és a folyamatok folyamatossagat a valtozas
megvaldsitdsa sordn, figyelemmel kiséri annak hatdsait, meghozza a sziikséges javitd intézkedéseket, és
atalakitja az eljarast.

Tanacsot ad a jelent6s AAL-md&dositds tervezésével, menedzselésével és megvaldsitdsaval
kapcsolatban. Mindenre kiterjed6en menedzseli a szervezeti valtoztatasokat.

E.9 Szamitastechnikai stratégia [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Meghatdrozza, bevezeti és felligyeli a szamitastechnikai rendszerek menedzselését az lizleti kényszerek
alapjan. Figyelembe veszi az 6sszes bels6 és kiils6é paramétert, pl. torvényeknek és ipari szabvanyoknak
vald megfelelést, hogy kockazatkezelést alkalmazva és eréforrasokat alkalmazva kiegyensulyozott tizleti
elényoket érjen el.

Tanacsokat ad a szamitdstechnikai stratégiaval kapcsolatban a kapcsolédé folyamatokat kommunikalva,
terjesztve és ellenbrizve az egész szamitastechnikai infrastruktiraban. Meghatdrozza a
szamitastechnikai stratégiat, és a vallalati stratégiahoz igazitja. Ugy mddositja a szamitastechnikai
stratégiat, hogy figyelembe vegye a jogi, gazdasagi, politikai, (izleti vagy kornyezeti tényez6ket.

5.3 AAL-megoldas és rendszerfejleszt6

5.3.1 Munkakori leiras és 6sszefoglalo

Munkakor megnevezése AAL-megoldas- és rendszerfejleszt6

Munkakor tovabbi AAL-komponens-fejleszté / AAL-alkalmazasfejleszt6

elnevezése

Relevans szakmak

Rovid osszefoglalo AAL-komponenseket fejleszt, valdsit meg és tesztel az Gigyféligényeknek megfelelGen.
Kildetés AAL-komponensek és rendszerek létrehozasa, beleértve az eszkdzoket is (szoftver,

hardver, illeszt6felliletek).

Gondoskodik az IKT alkalmazdsok fejlesztésérél és megvaldsitdsardl. Hozzajarul a
tervezéshez, alacsony szintl tervezéshez. Diagnosztikai programokat fordit le, az
operacids rendszerek és szoftverek kédjat megtervezve és megirva biztositja az optimalis
hatékonysagot és funkcionalitdst. A szoftver architektura kontextusdn belll konkrét
funkcionalitdst megvaldsitdé komponenseket allit el6. Ismeri a legljabb technikai
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fejlesztéseket és képes innovativ megoldasokat megvaldsitani.

FelelGsségi korok

Technolégidkat alkalmaz olyan AAL-termékek készitésére, amelyek a lehet6 legjobban

megfelelnek az ligyfelek elvarasainak.

Megoldds dokumentalasa.

Eredmények

e AAL-hoz kapcsolddo technoldgiak

e Termékspecifikacidok

o Termék kiértékelése

e Felhasznaléi igények

e AALl-rendszerarchitekturak
megvaldsitdsi forgatokonyvei

e AAL-rendszerek zembe helyezése

e AAl-eszk6zok és alkalmazasok

e Felhasznaldi kézikonyvek / oktatasi

anyagok
e Komponensek fejlesztése
e Dokumentdcid kialakitasa

Lehetséges kockazatok és tervek
elére nem lathaté eseményekre
Haszndlhatdsag kiértékelése
Parbeszédpanelek tervezése
Ergondmia tervezése
Haszndlhatdsagi problémak
elemzése

Javaslatok a haszndlhatésag
javitdsdval kapcsolatban
Tavfellgyel6 eljarasok és
vészhelyzeti mlveletek
Kommunikacids infrastruktura
Adatvédelmi szabdlyok ajanlasa

F6 feladatok

e Az alkalmazas kovetelményeinek elemzése
o A kovetelmények leforditasa szamitastechnikai megoldasokka

e Asziikséges technoldgia kivdlasztasa és megtervezése

e A hasznalati esetek megallapitasa és atalakitdsa szamitdstechnikai szerkezetekké
e Sziikséges funkciok megvaldsitasa a szoftvermodulokban

e Kapcsolddo tesztesetek megtervezése
e Tesztrendszerek megvaldsitasa

e Hardver- és szoftvermegoldasok kiértékelése tesztelés alatt
e A hardver-, szoftver- és illeszt6fellilet-komponensek dokumentaldsa
e Megvaldsitott megoldasok megvaldsithatdsaganak és kockazatanak

belefoglaldsa

Munkakornyezet

Altalaban tobb belsé csapattal egyiittmikodve dolgozik (kiértékelés, fejlesztés, miiszaki
tdmogatasi csapatok stb.), és egy csoportvezet6nek jelent. A kutatdintézetekkel és

gondozdkkal vald szoros egylttmiikodés el6nyos a piaci fejlesztés korai szakaszaban.

Altaldban komponens-fejleszté kollégakkal és hardver/szoftvertechnikusokkal dolgozik
egyltt. Az AAL-rendszertervez6tdl kap Utmutatdsokat / utasitasokat, és neki jelent.

Teljesitményindikatorok

e Termékhatékonysag

e Stabil, egyszer(ien hasznalhatd, kivald min&ségli termékek megfizethetd dron

e Teljesen m(ik6dé IKT komponensek.
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5.3.2 Jellemz6 tanulasi egységek és képzési kimenetek

Az AAL-megoldas- és rendszerfejleszt6k képzésében elengedhetetlen, hogy a munkdjuk soran felmerilé
munkafolyamatoknak megfelel6en képezzék Gket. Az aldbbiakban a javasolt képzési kimeneteket és
képzési/tanulasi tertleteket mutatjuk be.

TERVEZES [ECVET sulyozas: 33% / EQF szint: 5]
a. F6 kompetencidk
A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Felméri az AAL-projekt dllapotat, és jelentést készit
e Ismeria létezd legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

o Képes elmagyarazni, hogy a (mduszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az Uzlet szdmara
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e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek valé megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket
e Kreativ, oOtletes
e Pontos, és ligyel a részletekre
o Felhasznalo / tUgyfél-orientalt
o Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultdrat
e Képes csapatban dolgozni
e |smeriaz egészségligyi problémakat
e Ismeria szokasos problémadkat
o Marketingismeretekkel rendelkezik
b. Tanulasi egységek
A.1 Szamitastechnikai és lizleti stratégia egymashoz igazitasa [ECVET sulyozas: 6% / EQF szint: 6]

Az AAL-megoldas- és rendszerfejleszt6 tisztdban van a hosszd tavua UGzleti igényekkel, és a
szamitastechnikai modelljét a vallalat AAL-iranyelvének megfelel6en hatdrozza meg. Tanacsokat ad
hosszu tavy, innovativ szamitastechnikai megolddsok fejlesztésével és megvaldsitasaval kapcsolatban.

A.4 Termék vagy projekt tervezése [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Az IKT szerkezet aktudlis és cél allapotanak, valamint az AAL-komponensek és rendszer
architekturajanak elemzése és meghatdrozasa soran, megtervezi a komponensek és a rendszer
fejlesztését, megvaldsitasat és tesztelését.

Szisztematikusan dokumentadlja a projekt szabvanyos és egyszer( elemeit. A specifikaciéfejlesztés terén
szerzett szakértdi tudasa alapjan elkésziti és fenntartja a projekt komplex dokumentumait.

A.6 Alkalmazastervezés [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Meghatarozza a legmegfelel6bb AAL-IKT megolddsokat az IKT iranyelveknek, valamint a felhasznaloi /
dgyféligényeknek megfelel6en. Megbecsili az alkalmazds fejlesztésének, telepitésének és
karbantartasanak koltségeit. Kivalasztja a megfelel6 technikai lehetGségeket a megoldas tervéhez, és
ezdltal egyensulyt teremt a koltségek és a mindség kozott. Kozos referencia-keretrendszert
meghatdrozva ellenérzi a modelleket a felhasznald képviselGivel.

Megszervezi az alkalmazas fejlesztésének atfogd tervét. Felligyeli sajat és masok munkajat, ezaltal
biztositja, hogy az alkalmazas megfelel6en integralédjon egy komplex kdrnyezetbe, és megfeleljen a
felhasznaloi / Ggyféligényeknek.
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A.7 Technoldgiak és piac figyelése [ECVET sulyozas: 7% / EQF szint: 6]

A legljabb AAL-technoldgiai fejlesztéseket kovetve tisztdban van a fejl6d6 technolégidkkal. Innovativ
megoldasokat dolgoz ki az Uj technoldgiak meglévé termékekbe, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba
valé integrdldsahoz, illetve Uj megoldasok létrehozasahoz.

Tisztdban van a sajat szakterlletén folytatott technoldgiai fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén
képes azokat integralni a tervbe a specifikacioknak megfelel6en. Aktivan keres Uj technoldgiai
fejlesztéseket sajat szakteriletén. Képes meghatdrozni a megjelend technoldgidk kozotti kapcsolatokat
az AAL- és felhasznaldi igények teriiletén az atfogd kommunikacios terveknek megfelelGen.

EPITES [ECVET sulyozés: 40% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Felméri az AAL-projekt dllapotat, és jelentést készit
e Ismeria |étez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
e |smeretekkel rendelkezik a legijabb AAL fejlesztésekrdl
e Kreativ, 6tletes, mivészi
e Etikus
e Pontos, és ligyel a részletekre
o Ugyfél-orientalt
o Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
e Képes csapatban dolgozni
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

o Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

Ismeri a tarsadalmi problémakat
b. Tanulasi egységek

B.1 Tervezés és fejlesztés [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]
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A szukséges specifikacioknak megfelelGen tervez és fejleszt szoftver- és/vagy hardverkomponenseket.
Szisztematikus maddszertant kovetve elemzi és alakitja ki a szikséges komponenseket és
illeszt6fellileteket. Modul- és rendszertesztet végezve biztositja az igényeknek valé megfelelést.

Szisztematikusan fejleszt kis animdciés komponenseket vagy modulokat. Kreativan fejleszt animaciés
komponenseket, és azokat egy nagyobb projektbe integrdlja.

B.2 Rendszer-integracié [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

Kiegészit6 hardver-, szoftver- vagy alrendszer-komponenseket telepit egy meglévé vagy ajanlott
rendszerbe. Megfelel a bevezetett folyamatoknak és eljardsoknak (pl. konfiguraciékezelés) a meglévé
és Uj modulok specifikacidinak, kapacitdsanak és kompatibilitasanak figyelembevételével az integritds
és az interoperabilitas biztositdsa érdekében. Ellenérzi a rendszer teljesitményét, valamint biztositja a
sikeres integracio szabalyszerd dtaddsat és dokumentalasat.

Szisztematikusan hatdrozza meg a szoftver- és hardverspecifikdciok kompatibilitdsat. Dokumentalja a
telepités soran végzett tevékenységeket, és feljegyzi az eltéréseket és javitd intézkedéseket.
FelelGsséget vallal sajat és masok munkdjaért az integrdciés folyamat soran. A megfelelé szabvanyokat
és valtozdskezel6 eljarasokat betartva fenntartja az egész rendszer funkcionalitdsanak és
megbizhatdsaganak egységét.

B.3 Tesztelés [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

Szakért6i tuddsaval komplex tesztel§ programokat allit 6ssze az AAL-kommunikdciés modulokhoz és a
felhasznald haszndlhatdsagi igényeihez. Ezek a tesztek biztositjak, hogy a rendszer megfeleljen az 6sszes
belsd, kiilsd, orszagos és nemzetkozi szabvanynak, illetve azt, hogy az Uj vagy mddositott komponensek
teljesitménye az elvardasoknak megfelel6 legyen. A tesztek és eredmények dokumentdldsdval és
jelentésével fontos adatokat szolgaltat az érintett személyeknek, példaul tervezéknek, felhasznaléknak,
karbantartoknak.

Tesztprogramokat allit 6ssze, az eredményeket rogziti, és az eredmények elemzését jelenti. Szakért6i
tuddsa alapjan komplex tesztelési programokat felligyel. Gondoskodik a tesztek és az eredmények
dokumentaldsardl, igy biztosit adatokat a késébbi folyamattulajdonosoknak, pl. tervezéknek,
felhasznaldknak vagy karbantartoknak. Felel6s a tesztelési eljarasok betartasaért, beleértve a
dokumentalt ellen6rzési naplét is.

B.4 Megoldas lizembe helyezése [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

El6re meghatarozott altaldanos szabvanyos gyakorlatokat kovetve, a sziikséges, megtervezett
intézkedéseket végrehajtva valdsitja meg az AAL-megoldasokat, beleértve a telepitést, bGvitést vagy
kivezetést. Hardver- és szoftverkomponenseket, illetve hdlézatot konfigurdlva biztositja a
rendszerkomponensek egylttm(ikodését, és hibakeresést végez az esetleges problémakkal vagy
inkompatibilitasokkal kapcsolatban. Sziikség esetén kiegészitG6 szakértGi erGforrasokat mozgosit,
példaul kiilsé haldézati szolgdltatokat. Szabdlyszerlen adja at a teljesen m{kdédé AAL-megolddst a
felhasznaldnak, és elkésziti a dokumentacidt, az 6sszes kapcsolddd adatokat rogzitve, beleértve a
berendezések cimzettjeit, konfiguracios és teljesitményadatokat is.
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Szisztematikusan fejleszti ki vagy osztja fel az animacids elemeket az Gsszetett AAL-kérnyezetekben.
Azonositja a nem megfelel6en mikodé komponenseket, és megallapitja a hiba kivaltd okat a teljes
megoldasban. Tdmogatja a kevesebb tapasztalattal rendelkezé kollégdkat. Szakért6i tuddsaval
tdmogatja a megoldas fejlesztését. Tandcsokat ad a munkafolyamatok és eljardsok egymdshoz
illesztésével kapcsolatban szoftverfrissitések soran.

B.5 Dokumentacié készitése [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

A mdszaki szerz6ktSl kap adatokat, és ezek alapjan kiilonféle dokumentumokat allit 6ssze a projekt
vagy alkalmazas sziikségletei alapjan. ElGkésziti a prezentdciét a megfelel6 stilust és médiumot
kivalasztva, valamint a kiilonb6z6 funkcidkat és jellemzbket leirva. Az AAL-internetes kozosség vezetdije
felelés a dokumentumkezel6 rendszerért, a meglévé dokumentacio frissitéséért és ellenbrzéséért az
internetes kozosségekkel valé kommunikaciéval kapcsolatban. A technikai szerzéktSl kapott adatok
alapjan dokumentumokat allit 6ssze.

MUKODTETES [ECVET sulyozés: 27% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk
A képzés befejezése utdn a tanuld birtokaban van az alabbi készségeknek:
o Kreativ, 6tletes, mivészi
e Pontos, és lgyel a részletekre
e Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

o Képes elemezni

Képes magyarazni
b. Tanulasi egységek
C.2 Valtozas-tamogatas [ECVET sulyozas: 9% / EQF szint: 6]

Utmutatast ad az AAL-megoldds fejlesztéséhez, és azt megvaldsitia. A  szoftver- vagy
hardvermédositasokat hatékonyan irdnyitva és ltemezve akaddlyozza meg azt, hogy a kilonféle
tovabbi fejlesztések megjdésolhatatlan eredményeket okozzanak. Minimalizalja a szolgaltatds kiesését a
madositasok eredményeként, és betartja a meghatarozott szolgaltatasi szerz6déseket (SLA).

Szisztematikusan reagal a napi lizemeltetési igényekre, elkerli a szolgdltatas kiesését, valamint betartja
a szolgaltatasi szerz6déseket (SLA). Biztositja a rendszer integritasat a funkcionalis frissitések, szoftver-
vagy hardverbdvitések, valamint karbantartasi tevékenységek iranyitasaval. Megfelel a koltségvetési
korlatoknak.

C.3 Szolgaltatas biztositasa [ECVET sulyozas: 9% / EQF szint: 6]

56

Tovabbkézési utmutatd az AAL teriletben érdekelt szakképzési szervezetek, munkaltatok és munkavallalok szamara



E @ompAAl_

Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredményeket a tapasztaltabb kollégaknak
kommunikalja. Megfigyel6 és felligyel6 eszkozoket kezel, pl. parancsallomanyokat és eljarasokat. Frissiti
az lzemeltetési dokumentumkonyvtarat, és napldzza az dsszes Uizemeltetési eseményt. Gondoskodik a
stabil és biztonsdgos AAL-kommunikacios alkalmazdsrol és infrastruktirardl azaltal, hogy elharitja az
esetleges szolgdltatasi szint(i hibakat, és intézkedéseket javasol a szolgdltatas javitasa érdekében.

Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredményeket a tapasztaltabb kollégaknak
kommunikdlja. Elharitja az esetleges szolgaltatasi szint(i hibdkat, és intézkedéseket javasol a
szolgdltatas javitasa érdekében.

C.4 Hibakezelés [ECVET sulyozas: 9% / EQF szint: 6]

Meghatdrozza és elhdaritja a problémak kivalté okat. Proaktivan keresi meg az IKT hibak kivalté okat. A
gyakori hibak Gjbdli el6fordulasa alapjan tuddsbazist készit.

AAL-kommunikaciéval kapcsolatos szaktuddsa, valamint a mogottes AAL-szamitdstechnikai
infrastruktuira és hibakezel6 folyamat behatd ismerete alapjan behatarolja a hibakat, és minimalis
kieséssel haritja el azokat. Az érzelmekkel fltott kornyezetekben jézan dontéseket hozva valasztja ki a
megfelel6 intézkedéseket, hogy a hiba a lehet6 legkisebb gondot okozza a felhaszndldék szamara.
Gyorsan meghatarozza a hibas komponenst, valaszt a lehetséges intézkedések kozdil: javitas, csere vagy
atkonfiguralas.

MEGVALOSITAS [ECVET stlyozas: 0% / EQF szint: N/A]

MENEDZSMENT [ECVET sulyozds: 0% / EQF szint: N/A]

5.4 AAL-karbantartasi szakérté

5.4.1 Munkakori leiras és 6sszefoglalo

Munkakor megnevezése AAL-karbantartasi szakérto

Munkakor tovabbi
elnevezése

Relevans szakmak

Rovid 6sszefoglalo AAL-termékeket, komponenseket és rendszereket telepit, konfigural és tart
karban; mUszaki segitséget nyujt (internetes vagy helyszini tdmogatas).

Kiildetés Mdszaki szempontbdl ,mikddésben tartja a dolgokat”.

Tamogatja, telepiti, konfigurdlja és megjavitja a rendszert az 6sszetevékkel
egyutt
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FelelGsségi korok

Technikai tdmogatast nyujt, frissitéseket és bévitéseket telepit.

Hardvert, hdaldzatot, a rendszer komponenseit telepiti, megjavitja vagy
kicseréli az alkatrészeket, ha azok hibdsak.

Eredmények

Szoftver és hardverkomponensek
Rendszer és halézat komponensei
Hiba- és valtozasjelentések
Utmutaté a megoldasokhoz

F6 feladatok

o Mlszaki megfigyelés és tdmogatas

e Szoftver- és hardverproblémak elemzése és elharitasa

e Problémak megvitatdsa és megoldasa a fejleszt6csapatban

e A megolddsok kezelése és elmagyardzdsa az id6, minGség és koltség
tekintetében

e Arendszer komponenseinek vagy alkatrészeinek médositdsa vagy
megjavitasa

e A hibas rendszer javitasaval és modositasaval kapcsolatos kockazat
megbecslése

e A moddositas és mddositott funkcid elmagyarazasa

e Akarbantartds 6sszetettségének és koltségének kiszamitasa

e Alegujabb és legjobb megoldasok haszndlata komponensek, funkcidk
és rendszerek tekintetében

e Arendszer és hdlézat telepitése, beleértve az internetkapcsolatot is

e Frissitések és bGvitések telepitése

e Az lgyfelek tdmogatdsa és iranyitasa

Munkakdrnyezet

Altaldban flggetlenil dolgozik a szamitastechnikai tdmogatassal, az AAL-
kozOsségi vezetbvel és CSR osztalyokkal egylittmUkddve.

Az AAl-karbantartasi szakért6 a szolgdltatasok kilsé vagy belsé
szolgaltatéjaként dolgozhat.

Teljesitményindikatorok

o Ugyfél-elégedettség
e Rendszerek és komponensek megbizhatésaga
e Hibamentesen m(ikodé rendszer
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5.4.2 Jellemz6 tanulasi egységek és képzési kimenetek

Az AAl-karbantartasi szakért6k képzésében elengedhetetlen, hogy a munkdjuk sordn felmerilé
munkafolyamatoknak megfelel6en képezzék Gket. Az aldbbiakban a javasolt képzési kimeneteket és
képzési/tanulasi terlileteket mutatjuk be.

TERVEZES [ECVET sulyozas: 15% / EQF szint: 5]
a. F6 kompetenciak
A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Ismeria legujabb AAL-fejlesztéseket
e Kreativ, 6tletes
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o Ugyfélorientalt
e Ismeri az egészségligyi problémakat
o Marketing ismeretekkel rendelkezik
b. Tanulasi egységek
A.7 Technolégiak és piac figyelése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

A legljabb AAL-technoldgiai fejlesztéseket kdvetve tisztaban van a fejl6dé technoldgidkkal. Innovativ
megoldasokat dolgoz ki az Uj technoldgiak meglévé termékekbe, alkalmazasokba vagy szolgaltatdsokba
valé integrdldsahoz, illetve Uj megoldasok létrehozasahoz.

Tisztdban van a sajat szakterlletén folytatott technoldgiai fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén
képes azokat integrdlni a tervbe. Aktivan keres Uj technolégiai fejlesztéseket sajat szakteruletén.

EPITES [ECVET sulyozas: 35% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Ismeria |étezl legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
e Ismeria legujabb AAL-fejlesztéseket
e Pontos, és ligyel a részletekre
o Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
e Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

b. Tanulasi egységek

B.1 Tervezés és fejlesztés [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Az AAL-karbantartdsi szakérté atalakithatja és megjavithatjia a kommunikaciés modulokat és
komponenseket, valamint a teljes AAL-megfigyel6 és tdmogatd rendszert. Ekdzben mindig figyelembe
veszi a szlikséges specifikaciokat. Kilonallé egységeket és a teljes rendszert tesztelve biztosithatja, hogy
az 6sszes funkcionalis és teljesitményfunkcid megfeleléen m(ikédik. Szisztematikusan megjavithat és
helyettesithet komponenseket vagy modulokat.

B.2 Rendszer-integracio [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Kiegészit6 hardver-, szoftver- vagy alrendszer-komponenseket telepit egy meglévé vagy ajanlott
rendszerbe. Megfelel a bevezetett folyamatoknak és eljarasoknak (pl. konfiguraciokezelés) a meglévé
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és Uj modulok specifikacidinak, kapacitasanak és kompatibilitasanak figyelembevételével az integritas
és az interoperabilitas biztositdsa érdekében. Ellenérzi a rendszer teljesitményét, valamint biztositja a
sikeres integracié szabalyszer( dtadasat és dokumentaldsat.

Szisztematikusan hatdrozza meg a szoftver- és hardverspecifikdciok kompatibilitdsat. Dokumentalja a
telepités soran végzett tevékenységeket, és feljegyzi az eltéréseket és javitd intézkedéseket.
Felel6sséget vallal sajat és mdasok munkajdért az integraciés folyamat sordn. A megfelelé szabvanyokat
és valtozaskezel6 eljardsokat betartva fenntartja az egész rendszer funkcionalitdsdnak és
megbizhatdsdganak egységét.

B.3 Tesztelés [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

Szakért6i tuddsdval komplex tesztel6 programokat allit 6ssze az AAL-kommunikdciés modulokhoz és a
felhasznald haszndlhatdsagi igényeihez. Ezek a tesztek biztositjak, hogy a rendszer megfeleljen az 6sszes
belsd, kiils, orszagos és nemzetkdzi szabvanynak, illetve azt, hogy az Uj vagy mdodositott komponensek
teljesitménye az elvardsoknak megfelel6 legyen. A tesztek és eredmények dokumentdldsaval és
jelentésével fontos adatokat szolgaltat az érintett személyeknek, példaul tervezéknek, felhasznaldknak,
karbantartéknak.

Tesztprogramokat allit 6ssze, az eredményeket rogziti, és az eredmények elemzését jelenti. Szakértéi
tuddsa alapjan komplex tesztelési programokat feliigyel. Gondoskodik a tesztek és az eredmények
dokumentaldsardl, igy biztosit adatokat a kés6bbi folyamattulajdonosoknak, pl. tervez6knek,
felhasznaldknak vagy karbantartoknak. Felel6s a tesztelési eljarasok betartasaért, beleértve a
dokumentalt ellen6rzési naploét is.

B.4 Megoldas lizembe helyezése [ECVET sulyozas: 7% / EQF szint: 6]

El6re meghatarozott altalanos szabvanyos gyakorlatokat kovetve, a sziikséges, megtervezett
intézkedéseket végrehajtva valdsitja meg az AAL-megoldasokat, beleértve a telepitést, bGvitést vagy
kivezetést. Hardver- és szoftverkomponenseket, illetve hdlézatot konfigurdlva biztositja a
rendszerkomponensek egylttm(ikodését, és hibakeresést végez az esetleges problémakkal vagy
inkompatibilitdsokkal kapcsolatban. Sziikség esetén kiegészit6 szakértGi erGforrdsokat mozgosit,
példaul kiilsé haldézati szolgaltatokat. Szabdlyszerlen adja at a teljesen m{kdédé AAL-megolddst a
felhasznaldnak, és elkésziti a dokumentaciét, az 6sszes kapcsoldddé adatokat rogzitve, beleértve a
berendezések cimzettjeit, konfiguracios és teljesitményadatokat is.

Szisztematikusan fejleszti ki vagy osztja fel az animacios elemeket az dsszetett AAL-kdrnyezetekben.
Azonositja a nem megfeleléen mikdédé komponenseket, és megallapitja a hiba kivaltd okat a teljes
megoldasban. Tdmogatja a kevesebb tapasztalattal rendelkezd kollégakat. Szakért6i tudasaval
tdmogatja a megoldas fejlesztését és az Gizemeltetést. Tandcsokat ad a munkafolyamatok és eljarasok
egymashoz illesztésével kapcsolatban szoftverfrissitések soran.

MUKODTETES [ECVET sulyozés: 15% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanuld birtokaban van az aldbbi készségeknek:
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e Kreativ, 6tletes, mdvészi
e Pontos, és ligyel a részletekre
o Ugyfélorientalt
e J6 interperszondlis készségei vannak
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni
o Képes magyardzni
b. Tanulasi egységek
C.2 Valtozasok tamogatasa [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

Utmutatast ad az AAL-megoldds fejlesztéséhez, és azt megvaldsitia. A szoftver- vagy
hardvermdédositasokat hatékonyan irdnyitva és Utemezve akaddlyozza meg azt, hogy a kilonféle
bévitések megjdésolhatatlan eredményeket okozzanak. Minimalizdlja a szolgdltatds kiesését a
madositasok eredményeként, és betartja a meghatarozott szolgaltatasi szerz6déseket (SLA).

Szisztematikusan reagal a napi Gizemeltetési igényekre, elkerili a szolgdltatas kiesését, valamint betartja
a szolgaltatasi szerz6déseket (SLA). Biztositja a rendszer integritasat a funkcionalis frissitések, szoftver-
vagy hardverbdvitések, valamint karbantartasi tevékenységek iranyitasaval. Megfelel a koltségvetési
korlatoknak.

C.4 Hibakezelés [ECVET sulyozas: 7% / EQF szint: 6]

Meghatarozza és elhdritja a problémak kivaltd okat. Proaktivan keresi meg az IKT hibdk kivalté okat. A
gyakori hibdk ujbodli el6forduldsa alapjan tuddasbazist készit. AAL-kommunikdcidéval kapcsolatos
szaktudasa, valamint a mogottes AAL-szamitastechnikai infrastruktira és hibakezel6 folyamat behato
ismerete alapjan behatarolja a hibakat, és minimalis kieséssel haritja el azokat. Az érzelmekkel flitott
kornyezetekben jézan dontéseket hozva valasztja ki a megfelel6 intézkedéseket, hogy a hiba a lehetd
legkisebb gondot okozza a felhasznaldk szamara. Gyorsan meghatarozza a hibds komponenset, vdlaszt a
lehetséges intézkedések kozll: javitds, csere vagy atkonfiguralas.

ENABLE [ECVET sulyozas: 0% / EQF szint: N/A]

MENEDZSMENT [ECVET sulyozds: 35% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetenciak
A képzés befejezése utdn a tanuld birtokaban van az aldbbi készségeknek:

e Ismeria létezd legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
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Képes elmagyarazni, hogy a (mdszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az lizlet szamara

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket
o Ugyfélorientalt
e Hatékonyan kommunikal
b. Tanulasi egységek
E.2 Projektek és termékpaletta menedzselése [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket, felelGsségeket,
kritikus mérfoldkoveket, er6forrasokat, készségigényeket, illesztéfellileteket és koltségvetést hataroz
meg. Képes mddszertanokat, eszkdzoket és eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatarozott
igényeknek Uj, belsé és kiils6 folyamatokat megvaldsitva. Dontéseket hoz, utasitasokat ad, és
felelGsséget vallal a csapatért (vagyis a csapaton beliili kapcsolatokért, a csapat céljaiért). Az észlelt
problémakat kommunikalja a szallitd és az ligyfél felé. Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit,
valamint mddszertanokat, eszkdzoket és eljarasokat alkalmazva vezet egyszer( projekteket.

E.3 Kockazatkezelés [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit (vagyis felméri a kockazatot, dokumentélja az esetleges
kockdzatot és behatarold terveket), és megoldasokat keresve képes enyhiteni az azonositott
kockazatokat. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek ellendrzését, valamint feliigyeli az online
kommunikdacidés folyamatokat és kornyezetet. Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit, és IKT
megoldasokat keresve enyhiti az azonositott kockazatokat. Erti és alkalmazza a kockdzatkezelés elveit,
és IKT megolddsok komponenseit és moduljait megjavitva vagy helyettesitve enyhiti az azonositott
kockazatokat.

E.4 Kapcsolatok kezelése [ECVET sulyozas: 8% / EQF szint: 6]

Felel6s a koOzosségi vezets, felhasznald és szdllité kozotti pozitiv kapcsolatért. Rendszeres
kommunikaciét tart fenn vellk, és tisztdban van a problémaikkal és kornyezetiikkel. Gondoskodik rdla,
hogy a felhasznalé sziikségleteit, gondjait és panaszait megértik és kezelik a mlszaki megoldasoknak és
felhasznaldasnak megfeleléen. Pozitivan m(ikodik egyltt a felhasznaldkkal, szallitékkal és a kdzosségi
vezetdvel.

E.6 IKT minGségmenedzsment [ECVET sulyozas: 7% / EQF szint: 6]

Felelds az AAL-kommunikacié minéségi irdnyelveinek és a folyamatos min&ségnovelés megvaldsitdsdért
és biztositasaért. Mutatdkat megtervezve és meghatdrozva fellgyeli a minéséget az AAL-
kommunikaciés stratégidnak megfelel6en, valamint a teljesitmény attekintése érdekében. Ezeket a
mutatdkat kiértékelve javité intézkedéseket javasol.

Kiértékeli a min6ségfelligyeleti mutatékat és folyamatokat az AAL-kommunikacié mingségi iranyelvei
alapjan, és javitod intézkedéseket javasol.
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5.5 AAL-k6z06sségi vezetd

5.5.1 Munkakori leiras és 6sszefoglalo

Munkakor megnevezése AAL-kozosségi vezetd

Munkakor tovabbi AAL-asszisztens / Kozosségi halozatkezel6 / Kozosségi el6ado/ Kozossegi

elnevezése halézati el6adé

Relevans szakmak

Rovid osszefoglalo Interaktiv kornyezetet biztosit, amelyben a segitséget igénybe vevo személyek
kapcsolatot tartanak a gondozo szolgaltatokkal és a szélesebb kornyezetiikkel.

Az ugyfél partnere: képezi, ellatja és tamogatja az igyfelelet, koordinalja azokat
az gondozasi szolgaltatasokat és kozosségi haldzati folyamatokat, amelyeket az
AAL-technoldgidk biztositanak és amelyek az (igyfél jolétét és kozOsségi
kapcsolattartasat biztositjak.

Kiildetés Ugyfél tamogatasa és a gondozasi szolgaltatasok koordinalasa:

e A tamogatast igénybe vevé ligyfél tamogatasa abban, hogy a kdzosség része
maradjon, és a kozosséggel kapcsolatot tarthasson az IKT-alapi megfigyel6
és tamogato eszkozok révén

o Ilyen kozosségi kapcsolattartast és egytittmikodést biztosito IKT
alkalmazasok létrehozasa és fenntartasa annak érdekében, hogy az iigyfelek
érezzék, hogy részei a kozosségnek, és gondoskodnak roluk.

A gondozasi szolgaltatast biztositokkal, tanacsadokkal és karbantartasi szakértokkel
egyiittm(ikddve biztosit tamogatast, és megosztja az ismereteket annak érdekében,
hogy az ligyfél jolétét, biztonsagérzetét és tarsadalomban vald részvételét fokozza.

,Mikodésben tartja a dolgokat az ligyfélalkalmazas szemszogébdl”

Utasitja, képzi és ellatja az tigyfelet az AAL-rendszer és komponensek révén.

FelelGsségi korok Kapcsolatot tart a gondozasi ellatast és egyéb szolgaltatast biztositokkal a
tarsadalmi életben vald részvétel megdrzése és fenntartasa érdekében.

Utasitja a karbantartot a hibas rendszer gyors kijavitasara

Eredmények e Konkrét AAL-megfigyel6 és tamogatd . ,,Forréd,rc'J'tos” operé'gorok és

rendszerek gondozasi szolgaltatok

e Forum tamogatasa

o Wiki o Etikai kérdésekrdl jelentés

e Internetes csevegés készitése

e Kiilsé e-mail fidkok (felhasznaloi o Alkalmazasi funkcionalitas
tamogatas, kérdések stb.) elemzése

o KozOsségi halozatok e Felhasznaldi igények

e Telefon e Hasznalhatosag kiértékelése
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F6 feladatok

e Megvalaszolja a bejovo kéréseket és kérdéseket

o Ugyfélkérések feldolgozasa és follow-upja

e Gondozast és egyéb szolgaltatast biztosito szervezetek koordinalasa annak

érdekében, hogy az ligyfél jolétét, biztonsagérzetét és a tarsadalomban

valo részvételét fokozza

Koz0sségi halozatok moderalasa

Forumok moderalasa

Az ligyfelek kozosségi haldzati részvételének osztonzése és motivalasa

Ugyfelek személyes mentoralasa

Egylittm(kodési alkalmazasok, pl. kozosségi halozati helyek és forumok

animalasa

Felhasznalok iranyitasa a kozosségi halozati kornyezetek hasznalata kdzben

e Alternativ szorakozasi lehetdségek és kiilonféle kozosségi tevékenységek
ajanlasa a felhasznalok életmindségének javitasa érdekében

e A kozosségi halozatban valo részvétel hatasanak kiértékelése és sziikség
esetén tovabbi/kiilonb6z6 modszerek megvaldsitasa

e A fogyasztok és egyéb lehetséges érintettek személyiségének és
elvarasainak megértése

o Az ligyfelek képzése azon rendszerek hasznalatara, amelyeket igényeikhez,
sziikségleteikhez és képességeikhez lehet alakitani

e Annak megfigyelése, hogy az ligyfelek hogyan hasznaljak és kezelik a
rendszereket és komponenseket

e Meghatarozza, hogy milyen modositasokra van sziikség, ha az ligyfelek
képességei és igényei megvaltoztak

o Ugyfél elégedettségének felmérése az elvarasokhoz képest és valaszok
ajanlasa

e Technoldgiak, ligyféligények és gondozasi szolgaltatasok egymashoz
illesztése

Munkakornyezet

»Megoldasasszisztens”, aki a szolgaltatdé alkalmazasaban all, vagy fliggetlen
tigynokkeént dolgozik.

Altaldban az AAL-IKT infrastruktira- és belsé fejleszté csapattal egyiittmiikddve
dolgozik (karbantartd, rendszertervezé, megoldas- és rendszerfejlesztok). Az id6
nagy részét az Internethez csatlakozva tolti, ellendrzi a kozosségi halozati eszkdzok
hatékonysagat.

Pozitiv lelkiilet tAmogatasa

Teljesitményindikatorok

o Ugyfél-elégedettség, a jolét, a biztonsag és a komfort érzése
o Kozosségi halozati aktivitas szintje
e Lezaratlan segitségesetek szama
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5.5.2

Az AAL-kozOsségi

AAL Kozdsségi vezetd Miiszaki Viselkedési Uzleti
Terilet No. Kompetencia  Fontossag | To1] T02] T03 | T04 Tos|Bo1]B02}B03B041BOS] BOSH |B06]BO7]B0OS! B0 B101B11}B12|MOTIMO2] MO3a | MO3b | MO3c | M03d | MO3e | MO3f | M03g | M04Mmos)
TERVEZES A1 _Szémitastechnikai és iizleti stratégia igazitasa
A.2__Senice Level Management
A.3__Uzleti tervkészités magas X X X X X
A.4__Termék és projekttervezés alacsony | X X X X X
A5 i alis terv
A6 é
AT sgiak és piac figyelése kozepes x X X
A.8 Fenntarthat¢ fejlesztés
EPITES B.1_Tervezés és fejlesztés kézepes x x i x X ixXixix x
B.2 _Rendszer-inetgracio alacsony X
B.3 Tesztelés magas X
B.4 j
B.5 Dukumentécié készitése magas
MUKODTETES C.1 _Felhasznalok magas X 4ox ix lxx X X
C.2__Valt
Cc3 dltata magas X X
C.4_Hibakezelés kdzepes X
TAMOGATAS ~ D.1 acio agi stratégia készitése
D.2__IKT minssé asi stratégia készitése
D.3 _Oktatas és képzés bi
D.4__Purchasing
D.5__Sales Proposal Development
elése kdzepes X X
ment kozepes
kezelése
| D
D.10_Informéci6 és tudasmenedzsment
MENEDZSMENT E.1 _Elérejelzés készitése kézepes X X X
E.2_Projekt-és kézepes X X i X X
E3 4 kozepes X X X
E4_K kezelése magas X XX X.i.X
E.5__Folyamatok javitasa magas I
E.6_IKT mindsé kézepes
E.7_Uzleti kdzepes X
E.8 _Informéacidbiztonsag
E.9 Szamitastechnikai stratégia
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vezet6k képzésében

elengedhetetlen,

Jellemz6 tanulasi egységek és képzési kimenetek

hogy

a

munkajuk soran

felmertlé

munkafolyamatoknak megfelel6en képezzék Gket. Az aldbbiakban a javasolt képzési kimeneteket és

képzési/tanulasi tertleteket mutatjuk be.

TERVEZES [ECVET sulyozas: 15% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:

e TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

e TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (m(szaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket

jelentenek az Uzlet szdmara
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e TO04: Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek valé megfeleléssel
kapcsolatban

e TO5: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket
e BO04: Felhasznalo / tgyfél-orientalt
e BO08: Képes kommunikalni (sziikség esetén idegen nyelven is)
e B10: Tud kutatni, rendszerezni és elemezni
b. Tanulasi egységek
A.3 Uzleti terv készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-kozOsségi vezetd felel6s az AAL-kdz6sségi kommunikdacids terv kialakitdsdért és szerkezetéért.
Képes megérteni azt a konkrét AAL-kérnyezetet, amelyben dolgozik. Webes technoldgidkat hasznal a
kozosségi kapcsolattartas érdekében informatikai és kommunikacidés folyamatokat bevezetve.
Kommunikal az 0Osszes relevans AAL érintettel. Szakértelme alapjan értelmezi a konkrét AAL-
kornyezetet stb.

A.4 Termék és projekttervezés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Egy kozOsségi kommunikdacids terv aktudlis és célallapotanak elemzése és megallapitasa sordn az AAL-
internetes kozosségi vezetd szisztematikusan felméri a koltséghatékonysdgot és dontési sablonokat
készit. Projektnaplét vezet, és a specifikacidfejlesztésben szerzett tudasa alapjan elkésziti és gondozza a
kommunikaciés projekt szabvanyos és oOsszetett dokumentumait (pl. szerkezeti tervek, id6tavok,
mérfoldkovek leirasa).

Szisztematikusan dokumentalja a projekt szabvanyos és egyszer( elemeit. A specikaciofejlesztés terén
szerzett szakértdi tudasa alapjan elkésziti és fenntartja a projekt komplex dokumentumait.

A.7 Technoldgiak és piac figyelése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-kOzOsségi vezetl tisztdban van a sajat szakteriletén folytatott technoldgiai fejlesztésekkel és
piaci trendekkel, tovabba képes azokat integrdlni az AAL-kommunikacids terv specifikaciéjaba. Ezért
noveli a szolgdltatds értékét azaltal, hogy fejlesztési Iépéseket tesz az IKT tdmogatd és segitd
funkcidinak hatékonysaga terén. Képes meghatarozni az AAL teriileten megjelené technoldgidk és a
felhasznaldi igények kozotti kapcsolatokat a kommunikacids stratégianak megfelelGen.

Tisztdban van a sajat szakterlletén folytatott technoldgiai fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén
képes azokat integrdlni a tervbe a specifikdcioknak megfelel6en. Aktivan keres Uj technoldgiai
fejlesztéseket sajat szakteriletén. Képes meghatarozni az AAL teriileten megjelené technolégiak és a
felhasznaldi igények kozotti kapcsolatokat az atfogd kommunikacids terveknek megfelelGen.

EPITES [ECVET sulyozas: 20% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetenciak
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A képzés befejezése utan a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Kreativ és fantaziadus
e Pontos, és ligyel a részletekre
o Felhasznalo / tgyfél-orientalt
e Prezentacids és moderdcids készségekkel bir
o Képes kommunikalni (szikség esetén idegen nyelven is)
e Képes csapatban dolgozni
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

o Képes elemezni

Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)
b. Tanulasi egységek
B.1 Tervezés és fejlesztés [ECVET sulyozds: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-kOzOsségi vezet6 részt vehet az internetes kommunikaciés modulok és komponensek webes
alkalmazasba, illetve az AAL megfigyel6 és tdmogatd rendszerbe vald integralasaban. Ekdzben mindig
figyelembe veszi a sziikséges specifikacidkat. Kilondllé egységeket és a teljes rendszert tesztelve
biztosithatja, hogy az dsszes funkcionalis és teljesitménybeli igényt kielégiti. Szisztematikusan fejleszt
kis komponenseket vagy modulokat.

B.2 Rendszer-integracio [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-kOz6sségi vezet6 a kommunikacios modulokat meglévé vagy javasolt IKT rendszerbe telepitheti.
A teljes rendszer 6sszes funkcidja interoperabilitdsanak és integritdsanak, valamint a megbizhatdsag
biztositasa érdekében betartja a lefektetett folyamatokat és eljarasokat. Figyelembe veszi a meglévd és
Uj modulok specifikaciéjat, kapacitasat és kompatibilitdsat. Felel6sséget vallal sajat és masok
munkajaért az integraciés folyamat soran. A megfelel6 szabvanyokat és valtozaskezelS eljarasokat
betartva fenntartja az egész rendszer funkcionalitdsdanak és megbizhatdsaganak egységét.

B.3 Tesztelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Szakért6i tudasaval komplex tesztel6 programokat allit 6ssze az AAL-kommunikaciés modulokhoz és a
felhasznald haszndlhatdsagi igényeihez. Ezek a tesztek biztositjak, hogy a rendszer megfeleljen az 6sszes
belsd, kiilsg, orszagos és nemzetkozi szabvanynak, illetve azt, hogy az Uj vagy mddositott komponensek
Lteljesitménye” az elvarasoknak megfelel6 legyen. A tesztek és eredmények dokumentaldsaval és
jelentésével fontos adatokat szolgaltat az érintett személyeknek, példaul tervezéknek, felhasznaldknak,
karbantartoknak. Tesztprogramokat allit ssze, az eredményeket rogziti, és az eredmények elemzését
jelenti. Szakért6i tuddsa alapjan komplex tesztelési programokat feliigyel. Gondoskodik a tesztek és az
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eredmények dokumentalasardl, igy biztosit adatokat a késébbi folyamattulajdonosoknak, pl.
tervez6knek, felhasznaldknak vagy karbantartéknak. Felel6s a tesztelési eljdarasok betartdsdért,
beleértve a dokumentalt ellen8rzési napldt is.

B.5 Dokumentacié készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

A mdszaki szerz6ktSl kap adatokat, és ezek alapjan kilonféle dokumentumokat allit 6ssze a projekt
vagy alkalmazas sziikségletei alapjan. El6késziti a prezentdciét a megfelel§ stilust és médiumot
kivalasztva, valamint a kilénb6z6 funkcidkat és jellemzGket leirva. Az AAL-internetes kozosség vezetdje
felel6s a dokumentumkezel6 rendszerért, a meglévé dokumentacio frissitéséért és ellendrzéséért az
internetes kozosségekkel valé kommunikaciéval kapcsolatban. A technikai szerz6kt6l kapott adatok
alapjan dokumentumokat allit 6ssze.

MUKODTETES [ECVET sulyozés: 15% / EQF szint: 5]

a. FG6 kompetencidk
A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
o Kreativ, 6tletes, mivészi
e FEtikus
e Pontos, és ligyel a részletekre
e Felhasznalo/ugyfél-orientalt
e Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a véllalati kulturat
e Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)
e Képes elemezni
e Képes magyarazni
b. Tanulasi egységek
C.1 Felhasznalék tamogatasa [ECVET sulyozés: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-k6zOsségi vezet6 reagal az lgyfelek kéréseire és problémaira; rogziti a kapcsoldodd adatokat.
Megfigyeli a megoldds eredményét és a létrejové felhasznaldi elégedettséget. Motivalja az ligyfelet a
szocialis haldzatokban és beszélgetésre lehetGséget biztositd platformokban valé részvételre.
Szisztematikusan értelmezi a felhasznaldi problémakat, meghatarozza a megoldasokat és a lehetséges
mellékhatdsokat. Tapasztalata alapjan behatarolja a felhasznaléi problémakat, és lekérdezi az
adatbazisban a lehetséges megolddsokat. Az Osszetett vagy megoldatlan eseteket tovdabbitja a
magasabb szintld szakértGknek. Kezdett6l lezarasig rogziti és koveti a felhaszndldi tamogatasi
eljarasokat.

C.3 Szolgaltatas biztositasa [ECVET sulyozés: 5% / EQF szint: 6]
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Az AAL-kOzOsségi vezetd szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredményeket a
tapasztaltabb  kollégdknak kommunikalja. Megfigyel6 és felligyel6 eszkozoket kezel, pl.
parancsallomdanyokat és eljardsokat. Frissiti az (izemeltetési dokumentumkdnyvtarat, és naplézza az
Osszes lUzemeltetési eseményt. Gondoskodik a stabil és biztonsagos AAL-kommunikacids alkalmazast és
infrastruktararél azaltal, hogy elhdritja az esetleges szolgaltatadsi szint(i-hibdkat, és intézkedéseket
javasol a szolgdltatas javitasa érdekében. Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az
eredményeket a tapasztaltabb kollégdknak kommunikdlja. Elhdritja az esetleges szolgaltatdsi szintl-
hibdkat, és intézkedéseket javasol a szolgdltatas javitasa érdekében.

C.4 Hibakezelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Szakért6i tudassal rendelkezik az AAL-kommunikacié terén, valamint tisztdban van a mogottes
szdmitastechnikai infrastrukturaval és hibakezel6 folyamattal. Gyorsan képes meghatdrozni az AAL-
kommunikaciés terven beldli hibakat, valamint a hibak kivalté okait annak érdekében, hogy azokat
minimalis kieséssel elharitsa (javitds, csere vagy atkonfigurdlds), és megakadalyozza az ujbdli
el6forduldsukat a problémak késGbbi elemzésre valé dokumentalasaval. AAL-kommunikdcidval
kapcsolatos szaktudasa, valamint a mogottes AAL-szamitdstechnikai infrastruktira és hibakezel6
folyamat behaté ismerete alapjan behatarolja a hibdkat, és minimdlis kieséssel haritja el azokat. Az
érzelmekkel fltott kornyezetekben jozan dontéseket hozva valasztja ki a megfelel6 intézkedéseket,
hogy a hiba a lehet6 legkisebb gondot okozza a felhaszndldk szamara. Gyorsan meghatdrozza a hibas
komponenset, valaszt a lehetséges intézkedések kozil: javitds, csere vagy atkonfiguralas.

TAMOGATAS [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

a. FG6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
e Kreativ, 6tletes, mivészi

b. Tanulasi egységek

D.6 Csatornak kezelése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-kOzOsségi vezet6 online internetes kommunikacidos kampanyokat irdnyit, amelynek
célkozonsége az AAL-k6zOsség. Biztositja az AAL-kommunikdcids csatornak optimalis teljesitményét az
AAL-tamogatdsi és megfigyelési stratégidnak megfeleléen. Kreativan tdmogatja az internetes AAL-
kozosségek létrejottét. Internetes AAL-kdzOsségi csatorndkat kezelve maximalizalja az AAL-tdmogatasi
és megfigyelési rendszer teljesitményét.

MENEDZSMENT [ECVET sulyozas: 45% / EQF szint: 5]

a. F6 kompetencidk

A képzés befejezése utan a tanuld birtokaban van az aldbbi készségeknek:
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Képes elmagyarazni, hogy a (mdszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az lizlet szamara

e Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultarat
e Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a véllalati kulturat
e J6 interperszondlis készségei vannak
e Prezentacids és moderacids készségekkel bir
e Képes csapatban dolgozni
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni
e Ismeri a projektmenedzsment elveit
o Ismeri a koltségvetés-készit6 / becsl6 mddszereket és gyakorlatokat
e |smeri a tarsadalmi problémakat
e Marketing ismeretekkel rendelkezik
e Képes csapatot vezetni
b. Tanulasi egységek
E.1 El6rejelzés készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Felhasznaldi adatok (pl. felhasznaldi igények, termékek/szolgéltatasok elfogadottsaga) felhasznalasaval
a felhasznalé kommunikacids szikségleteit felmérve rovidtava elGrejelzést készit. A kapcsolédéd
mérdszamokat alkalmazva tdmogatja a gondozasi szolgaltatét a dontési folyamatban. Készségei révén
rovidtavu el6rejelzést készit a felhasznaldi adatok alapjan, és felméri a felhasznalé kommunikaciés
igényeit.

E.2 Projekt- és portfolio menedzsment [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket, felelGsségeket,
kritikus mérféldkoveket, er6forrasokat, készségigényeket, illesztéfellileteket és koltségvetést hatdroz
meg. Képes mddszertanokat, eszkdzoket és eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatdrozott
igényeknek 0j, belsé és kiils6 folyamatokat megvaldsitva. Dontéseket hoz, utasitdsokat ad, és
felel6sséget vallal a csapatért (vagyis a csapaton bellli kapcsolatokért, a csapat céljaiért). Néha teljes
felel6sséget villal egy-egy AAL-kommunikaciés projektért (vagyis eredmények, pénziigyek, er6forrasok
kezelése, idémenedzsment). Dokumentumokat készitve és karbantartva teszi lehetévé a projekt
elérehaladasanak megfigyelését. Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit, valamint
maddszertanokat, eszkdzoket és eljarasokat alkalmazva vezet egyszer(i projekteket. FelUgyeli sajat és
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masok munkajat, a projekt keretein belil dolgozik, dontéseket hoz, és utasitasokat ad; kapcsolatokat
kezel és felligyel a csapaton beliil; megtervezi és lefekteti a csapat céljait és eredményeit, valamint
ezeket dokumentalja.

E.3 Kockazatkezelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Megvaldsitja az online kommunikacidval kapcsolatos kockazatkezelést, és alkalmazza a vallalat altal
meghatdrozott kockazatkezelési iranyelvet és eljarast. Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit (vagyis
felméri a kockazatot, dokumentalja az esetleges kockazatot és behatarold terveket), és megoldasokat
keresve képes enyhiteni az azonositott kockazatokat. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek
ellendérzését, valamint felligyeli az online kommunikacids folyamatokat és kdrnyezetet.

Erti és alkalmazza a kockdzatkezelés elveit, és IKT megoldasokat keresve enyhiti az azonositott
kockazatokat. Dontést hoz a megfelel6 1épésekrél, amelyek sziikségesek a biztonsdg mddositasahoz és
a kockazat kezeléséhez. Ertékeli, kezeli és biztositia a kivételek ellenérzését; feliigyeli az online
kommunikaciés folyamatokat és kdrnyezetet.

E.4 Kapcsolatok kezelése [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Felel6s a felhaszndlé és AAL-gondozdsi szolgaltaté kozotti pozitiv kapcsolatért, tovdbba vallalati
folyamatokat vezet be, és azokat betartja. Rendszeres kommunikaciot tart fenn velik, és tisztdban van
a kornyezetiikkel. Gondoskodik réla, hogy a felhasznald sziikségleteit, gondjait és panaszait megértsék
és kezeljék a vdllalati irdanyelveknek megfelel6en. Felel6sséget vdllal sajat és masok munkajdért
korlatozott felhasznadlébdzis kezelésével kapcsolatban. Pozitivan kommunikdl a felhasznaldkkal.
FelelGsséget vallal sajat és masok munkajaért a korlatozott felhasznaldbazis kezelésével kapcsolatban.

E.5 Folyamatok javitasa [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 5]

Az AAL-kOzOsségi vezet6 meglévé AAL-kommunikdacids folyamatokat és megolddsokat kutatva és
Osszehasonlitva hatdrozza meg a lehetséges fejlesztéseket. Megméri a meglévé AAL-kommunikacids
folyamatok hatékonysagat, és megalapozott ajanldsokat tesz. SzakértGi tuddsa révén meglévé AAL-
kommunikaciés folyamatokat és megoldasokat kutatva és 6sszehasonlitva hatdaroz meg a lehetséges
fejlesztéseket. Ajanlasokat tesz az igazolt érvek alapjan.

E.6 IKT minéségmenedzsment [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Felel@s az AAL-kommunikacié min6ségi iranyelveinek és a folyamatos minéségnovelés megvaldsitasaért
és biztositasdért. Mutatokat megtervezve és meghatarozva fellgyeli a minGséget az AAL-
kommunikacids stratégianak megfelelen, valamint a teljesitmény 3attekintése érdekében. Ezeket a
mutatdkat kiértékelve javité intézkedéseket javasol. Kiértékeli a minGségmenedzsment mutatdkat és
folyamatokat az AAL-kommunikacié minGségi irdnyelvei alapjan, és javitd intézkedéseket javasol.

E.7 Uzleti valtozdsmenedzsment [ECVET silyozas: 5% / EQF szint: 6]

Menedzseli a valtozas bevezetését a szerkezeti és kulturdlis tényez6k figyelembe vételével. Fenntartja a
folyamatok zavartalansdgdt a valtozds megvaldsitdsa sordn, figyelemmel kiséri annak hatdsait,
meghozza a szlikséges javitd intézkedéseket, és 4talakitja az eljdrast. Kiértékeli a mddositds
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kovetelményeit, valamint szakért6i tudasa alapjan meghatdrozza az alkalmazhaté moddszereket és
szabvanyokat.

5.6 AAL-konzultans

5.6.1 Munkakori leiras és 6sszefoglalo

Munkakor megnevezése AAL-konzultans

Munkakor tovabbi
elnevezése

Relevans szakmak

Rovid Gsszefoglalo Termék- és piacismeretekkel rendelkezik; elemzi az ugyfelek igényeit és

sziikségleteit; megoldasspefikaciokat hataroz meg, kiértékeli a telepitett AAL-
megoldasokat.
Kiildetés A megfelelébb AAL-termék/megoldas meghatarozasa az ligyfél sziikségletei,

igényei és pénziigyi er6forrasai alapjan.

Felel6sségi korok Potolja a hianyzo lancszemeket a technolégia és a fogyasztok kozott AAL-
megoldasokat tamogatd termékek/eszkozok fejlesztését/vasarlasat javasolva,
valamint tamogatja az lgyfelet a sziikségleteiknek legmegfelelébbek
kivalasztasaban.

Eredmények . Ugyfcélligfénygll( kilértékelése o Etikai !(érdésekrc'il jelentés

e Stratégiak ajanlasa készitese

e Tanacsado szolgaltatasok e Piaci elemzés
kiértékelése e Felhasznaloi igények

o Megfelel6 termékek és e IKT rendszerekhez kapcsolodd
szolgaltatasok kivalasztasa AAL-termékek/eszkozok

ajanlasa
e Hasznalhatdsag kiértékelése

Az (j és megjelend AAL-technologiak rendszerek figyelemmel kisérése

Piac elemzése, piaci trendek és felhasznalo kovetelmények meghatarozasa

A fogyasztok és egyéb lehetséges érintettek elvarasainak megértése

Az alkalmas termékek és megoldasok kivalasztasa és jovahagyasa

A fogyasztok igényeihez, sziikségleteihez és lehetdségeihez igazitott,

legmegfelelébb megoldas biztositasa

Kommunikal az tigyfelekkel és a szolgaltatokkal

Ugyféligények kiértékelése és tanacsado stratégiak kialakitasa

Technolégiak, ligyféligények és apolasi szolgaltatasok egymashoz illesztése

Szerz6dések el6készitése és egyeztetése a szallitokkal

Az IKT-vel kapcsolatos szabvanyoknak és eldirasoknak valé megfelelés

megfigyelése

e Tanacsadas a meglévé eszkozok és rendszerek optimalis hasznalataval
kapcsolatban;

e Tajékoztatds a szamitastechnikai Ujitasokkal és a lehetséges iizleti

elényokkel kapcsolatban;

F6 feladatok
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Altalaban fiiggetleniil dolgozik az AAL-rendszertervezével és a kommunikacios

vezetdvel szorosan egylittmikodve.

Az AAL-tanacsado kiils6 tanacsadoként vagy a vallalat alkalmazottjaként is

dolgozhat.

Uj iigyfelek szama

Teljesitményindikatorok ¢ DS . .
e Ugyfel-elégedettseg
AAL Konzultans Miiszaki Viselkedési Uzleti
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A.3 _ Uzleti terv készités kozepes | x x i x ix | x X X
A.4 _Termék és projekttenezés kdzepes X, X, X i X X X X
A5 alis terv kézepes x x x x
A.6 alacsony X X i X X
A.7__Technoldgiak és piac figyelése kézepes X X X X X X
A.8 Fenntarthatd fejlesztés magas X X X iX X X iXx
EPITES B.1_Tervezés és fejlesztés
B.2 _Rendszer-inetgracio
B.3 _Tesztelés
B.4
B.5 Dukumentécié készitése
MUKODTETES ~ C.1 _Felhasznalok tamogatasa
C.2 Valtoza a kozepes X X X X X
c3 4
C.4 _Hibakezelés
TAMOGATAS
D.2 _IKT mindségbiztositasi stratégia készitése
D.3 Oktatas és képzés magas X X X i X X X X X X
D.4_Purchasing
D.5 Sales Proposal D
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D.7 _Sales
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5.6.2 Jellemz6 tanulasi egységek és képzési kimenetek
o _se . P . s s . vtz
Az AAL-k6zOsségi vezetGk képzésében elengedhetetlen, hogy a munkdjuk soran felmerilé

munkafolyamatoknak megfeleléen képezzék Gket. Az aldbbiakban a javasolt képzési kimeneteket és

képzési/tanulasi terileteket mutatjuk be.

TERVEZES [ECVET sulyozas: 45% / EQF szint: 5]
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a. F6 kompetenciak

A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Felméri az AAL-projekt dllapotat, és jelentést készit
o Ismeria |étez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

o Képes elmagyarazni, hogy a (mduszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az lizlet szamara

e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek valé megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket
e Kreativ, 6tletes
e FEtikus
e Pontos, és lgyel a részletekre
e Felhasznalo/ugyfél-orientalt
e Elkotelezi magat a véllalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
e Hatékonyan kommunikal
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
o Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)
e Ismeri a projektmenedzsment elveit
e |smeri a koltségvetés-készits / becslé mddszereket és gyakorlatokat
e Képes csapatot vezetni
b. Tanuldsi egységek
A.1 Szamitastechnikai és lizleti stratégia egymashoz igazitasa [ECVET sulyozas: 6% / EQF szint: 6]

Az AAL-tanacsadé tisztaban van a hosszutavu Gzleti elvarasokkal, és a szamitastechnikai modelljét a
vallalat AAL-irdnyelvének megfelel6en hatdrozza meg. Tanacsokat ad hosszutdvd, innovativ
szdmitastechnikai megoldasok fejlesztésével és megvaldsitdsdval kapcsolatban.  Stratégiai
szamitastechnikai tanacsadassal éri el a vallalat vezetGségének egyetértését és elkotelezettségét.
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A.3 Uzleti terv készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Az AAL-k6zOsségi vezet6 felel6s az AAL-kdzosségi kommunikdcids terv kialakitdsdért és szerkezetéért.
Képes megérteni azt a konkrét AAL-kdrnyezetet, amelyben dolgozik. Webes technolégidkat hasznal a
kozOsségi kapcsolattartds érdekében informatikai és kommunikacidos folyamatokat bevezetve.
Kommunikal az 0Osszes relevans AAL érintettel. Szakértelme alapjan értelmezi a konkrét AAL-
kornyezetet stb.

A.4 Termék- és projekttervezés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Egy kozosségi kommunikacids terv aktudlis és céldllapotdanak elemzése és megallapitdsa sordn az AAL-
internetes kozosségi vezetd szisztematikusan felméri a koltséghatékonysagot és dontési sablonokat
készit. Projektnaplét vezet, és a specifikaciofejlesztésben szerzett tudasa alapjan elkésziti és gondozza a
kommunikdciés projekt szabvanyos és Osszetett dokumentumait (pl. szerkezeti tervek, id6tavok,
mérfoldkovek leirdsa). Szisztematikusan dokumentdlja a projekt szabvanyos és egyszer(i elemeit. A
specikaciofejlesztés terén szerzett szakért6i tuddsa alapjan elkésziti és fenntartja a projekt komplex
dokumentumait.

A.5 Architekturalis terv [ECVET sulyozas: 6% / EQF szint: 6]

Formdlis mddszert megadva, finomitva, frissitve és kdzzétéve valdsit meg olyan megoldasokat, amelyek
a szamitastechnikai architektura fejlesztéséhez és lGzemeltetéséhez szilkségesek. Az AAL-megoldasban
érintett felekkel kapcsolatot tartva gondoskodik arrdl, hogy az architektira megfeleljen az AAL-
kovetelményekkel. Megallapitja, hogy milyen valtoztatasra van szlikség, és hogy mely komponenseken:
hardver, szoftver, alkalmazasok, folyamatok, informatikai és mdszaki rendszer. Gondoskodik arrdl, hogy
az Osszes tényez6 figyelembe vegye az interoperabilitdst, skdlazhatdsdgot, hasznalhatdsagot és
biztonsagot.

Szakért6 tudasa révén meghatdrozza, hogy milyen kapcsolédd IKT technoldgiat és specifikacidkat kell
bevezetni a kilonféle AAL-IKT projektek, alkalmazdsok vagy infrastrukturafejlesztések fejlesztése soran.
Tanacsot ad az Uzleti igényeknek megfeleld IKT technoldgiat megvaldsitd stratégia meghatarozasahoz.
Figyelembe veszi az aktudlis mUszaki rendszert, az elavult berendezéseket és a legljabb mdszaki
Ujitasokat.

A.6 Alkalmazastervezés [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Meghatarozza a legmegfelel6bb AAL-megoldasokat az IKT iranyelveknek, valamint a felhasznaldi /
dgyféligényeknek megfelel6en. Megbecsili az alkalmazds fejlesztésének, telepitésének és
karbantartasanak koltségeit. Kivalasztja a megfelel6 technikai lehet6ségeket a megoldas tervéhez, és
ezaltal egyensulyt teremt a koltségek és a minGség kozott. Kozos referencia-keretrendszert
meghatdrozva ellenérzi a modelleket a felhasznald képviselGivel. Megszervezi az alkalmazas
fejlesztésének atfogd tervét. Felligyeli sajat és masok munkajat, ezaltal biztositja, hogy az alkalmazas
megfelelGen integralddjon egy komplex kérnyezetbe, és megfeleljen a felhasznaldi / Ggyféligényeknek.

A.7 Technoldgiak és piac figyelése [ECVET sulyozés: 5% / EQF szint: 6]
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A legljabb AAL-technoldgiai fejlesztéseket kovetve tisztdban van a fejl6dé technoldgiak lényegével.
Innovativ megolddsokat dolgoz ki az Uj technolégidk meglévé AAL-termékekbe, alkalmazdsokba vagy
szolgaltatasokba vald integrdldsahoz, illetve Uj megolddsok |étrehozasahoz. Tisztdban van a sajat
szakteriletén folytatott technoldgiai fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén képes azokat integralni a
tervbe a specifikacioknak megfelel6en. Aktivan keres Uj technoldgiai fejlesztéseket sajat szakteriletén.
Képes meghatarozni a megjelend technoldgidk kozotti kapcsolatokat az AAL- és felhaszndldi igények
terliletén az 4tfogd kommunikacids terveknek megfelelGen.

A.8 Fenntarthato fejlesztés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Felméri az AAL-megolddsok hatdsait. Tajékoztatja az AAL-megoldasban érintett feleket az olyan
alternativ fenntarthaté lehet6ségekrél, amelyek megfelelnek az AAL-stratégianak. Tanacsot ad a vaéllalat
fenntarthaté szdmitdstechnikai fejlesztéseinek stratégidja és céljai tekintetében a szervezet
fenntarthatdsagi politikajanak.

EPITES [ECVET sulyozas: 0% / EQF szint: N/A]

MUKODTETES [ECVET sulyozés: 15% / EQF szint: 5]

a. FG6 kompetencidk
A képzés befejezése utan a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
e Ismeria |étez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
e Kreativ, 6tletes
e Felhasznalo/ugyfél orientalt
e J6 interperszondlis készségei vannak
e Képes magyardzni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)
b. Tanulasi egységek
C.2 Valtozasok tamogatasa [ECVET sulyozés: 8% / EQF szint: 6]

Utmutatast ad az informatikai megoldas fejlesztéséhez, és azt megvaldsitja. Tanacsai alapjan a szoftver-
vagy hardvermddositasokat hatékonyan iranyitva és Gtemezve akadalyozzdk meg azt, hogy a kilonféle
frissitések megjdsolhatatlan eredményeket okozzanak. Tanacsai révén minimalizalhatjak a szolgdltatds
kiesését a mdodositasok eredményeként, és betarthatjdk a meghatarozott szolgaltatdsi szerz6déseket
(SLA). Tanacsai révén biztosithatjdk a rendszer integritasat a funkciondlis frissitések, szoftver- vagy
hardverbdvitések, valamint karbantartasi tevékenységek irdnyitdsdval.

TAMOGATAS [ECVET sulyozés: 5% / EQF szint: 6]

a. F6 kompetenciak

A képzés befejezése utdn a tanulé birtokaban van az aldbbi készségeknek:
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o Felméri az AAL-projekt dllapotat, és jelentést készit
e Ismeria létezl legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

o Képes elmagyarazni, hogy a (mUszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az Uzlet szdmdra

e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek vald megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legUjabb AAL-fejlesztéseket
e Etikus
e Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
o J6 interperszondlis készségei vannak
e Hatékonyan kommunikal
e Képes csapatban dolgozni
e Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
e Ismeria projektmenedzsment elveit
o Jogi ismeretekkel rendelkezik
o Képes csapatot vezetni
b. Tanulasi egységek
D.3 Oktatas és képzés biztositasa [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

IKT képzési iranyelvet meghatdrozva és megvaldsitva elégiti ki a vallalat képzési szikségleteit, és
kikliszoboli az ezzel kapcsolatos hidnyossagokat. Strukturalja, Osszeallitja és Utemezi a képzési
programokat, visszajelzési folyamat révén kiértékeli a képzés mindségét, valamint folyamatos
fejlesztést valdsit meg. A képzési terveket a valtozéd igényekhez igazitja. Kreativan elemzi a képzési
hidnyossagokat; konkrét kovetelményeket dolgoz ki, és meghatarozza a képzés lehetséges forrasait.
Szakért6 ismeretei vannak a képzési piaccal kapcsolatban, és visszajelzési folyamatot kialakitva méri fel
a kildnboz6 képzési programok eredményességét.

D.8 Szerz6dések kezelése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]
A szerz6désmenedzsment elveit érti és alkalmazza. Ez azt jelenti, hogy targyalni tud a szerz6dés

kondiciéirdl, felelGségi korokrél, eré6forrasokrél és koltségvetésrél azokkal az Uzleti partnerekkel, akik
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részt vesznek az AAL folyamatokban. Ezen tulmenden meg tudja hatadrozni és kezelni tudja a
szerz6désben felmeril6 jogi kérdéseket. EIGkésziti és egyezteti a szerz6déseket a szallitdkkal.

D.10 Informacié- és tudasmenedzsment [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Azonositja és kezeli a strukturdlt és strukturdlatlan adatokat, és adatelosztasi iranyelveket alakit ki.
Adatszerkezetet létrehozva biztositja az informacidk felhaszndldsat és optimalizalasat az Uzleti el6nyodk
érdekében. Tisztdban van azzal, hogy milyen eszk6zok bevezetésével lehet lzleti tudast Iétrehozni,
kinyerni, fenntartani és terjeszteni annak érdekében, hogy az adatkészletet a lehet6 legjobban
hasznositsak. Az adatokat és tudast 6sszekapcsolva értéket hoz létre az lizlet szdmara. A megszerzett
adatok alapjan ujité megoldasokat alkalmaz.

MENEDZSMENT [ECVET sulyozas: 45% / EQF szint: 5]
a. F6 kompetencidk
A képzés befejezése utdn a tanuld birtokaban van az alabbi készségeknek:
e Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
e Ismeria |étezl legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

o Képes elmagyarazni, hogy a (mUszaki) AAL-intézkedések milyen hozzdadott értékeket
jelentenek az Uzlet szdmdra

e Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek vald megfeleléssel
kapcsolatban

e Ismeria legljabb AAL-fejlesztéseket
o Etikus
e Felhasznalé/lgyfél-orientalt
o Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
e Prezentacids / moderacios készségekkel bir
e Hatékonyan kommunikal
o Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
e Ismeria projektmenedzsment elveit
e |smeri a koltségvetés-készits / becslé mddszereket és gyakorlatokat
e Ismeri a jogi problémakat
b. Tanulasi egységek
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E.1 El6rejelzés készitése [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Felhasznaldi adatok (pl. felhasznaloi igények, termékek/szolgéltatasok elfogadottsaga) felhasznalasaval
a felhasznalé kommunikdcids szilikségleteit felmérve rovidtavu elGrejelzést készit. A kapcsolddéd
mérdszamokat alkalmazva tdmogatja az ellatdsi szolgaltatot a dontési folyamatban.

Készségei révén rovidtavu elbrejelzést készit a felhasznaldi adatok alapjan, és felméri a felhasznald
kommunikacids igényeit.

E.2 Projekt- és portfélio-menedzsment [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket, felelGsségeket,
kritikus mérfoldkoveket, er6forrasokat, készségigényeket, illesztSfellileteket és koltségvetést hataroz
meg. Képes mddszertanokat, eszkdzoket és eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatdrozott
igényeknek 4j, belsé és kiilsé folyamatokat megvalésitva. Dontéseket hoz, utasitdsokat ad, és
felelGsséget vallal a csapatért (vagyis a csapaton belili kapcsolatokért, a csapat céljaiért). Néha teljes
felelGsséget vallal egy-egy AAL-kommunikacids projektért (vagyis eredmények, pénzigyek, er6forrasok
kezelése, idémenedzsment). Dokumentumokat készitve és karbantartva teszi lehet6évé a projekt
elkésziiltének megfigyelését. Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit, valamint
madszertanokat, eszkdzoket és eljarasokat alkalmazva vezet egyszer(i projekteket. Felligyeli sajat és
masok munkajat, a projekt keretein belil dolgozik, dontéseket hoz, és utasitdsokat ad; kapcsolatokat
kezel és fellgyel a csapaton beliil; megtervezi és lefekteti a csapat céljait és eredményeit, valamint
ezeket dokumentalja.

E.4 Kapcsolatok kezelése [ECVET sulyozas: 10% / EQF szint: 6]

Felel6s a kozosségi vezetd, felhaszndld és AAL-gondozasi szolgdltaté kozotti pozitiv kapcsolatért,
tovabba vallalati folyamatokat vezet be, és azokat betartja. Rendszeres kommunikaciot tart fenn velliik,
és tisztaban van az aktudlis 6sszetevGkkel és rendszerekkel. Gondoskodik arrdl, hogy az Osszes
komponens és termék megfelel az Ugyfél megoldasahoz. Megbecsiili a lehetséges megoldasok
haszndlhatdsagat, koltséghatékonysagat és megfelelGségét.

E.7 Uzleti valtozaskezelés [ECVET sulyozas: 5% / EQF szint: 6]

Felméri az Uj AAL-megolddsok kovetkezményeit. Meghatdrozza a kovetelményeket, és szdmokban
hatdrozza meg az lizletre gyakorolt pozitiv hatasokat. Menedzseli a valtozds bevezetését a szerkezeti és
kulturalis tényez6k figyelembe vételével. Fenntartja a folyamatok zavartalansagdt a valtozds
megvaldsitdsa sordn, figyelemmel kiséri annak hatdsait, meghozza a sziikséges javité intézkedéseket, és
atalakitja az eljarast. Kiértékeli a mddositdas kovetelményeit, valamint szakért6i tudasa alapjan
meghatarozza az alkalmazhaté mddszereket és szabvanyokat.
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7. Szdjegyzék

A dokumentumban hasznalt kovetkezé fogalmak az aldbbi definiciokon alapulnak:

AAL koz06sségi vezetd
Interaktiv kbrnyezetet biztosit, amelyben a segitséget igénybe vev6 személyek kapcsolatot tartanak
a gondoz6 szolgdltatdkkal és a szélesebb kornyezetiikkel.

Tevékenységek
Nagyon altalanos kifejezés, hasonlé a mivelethez vagy a munkahoz.

AAL tanacsado
Termék- és piacismeretekkel rendelkezik; elemzi az Ugyfelek igényeit és szikségleteit;
megoldasspefikacidkat hatdroz meg, kiértékeli a telepitett AAL-megoldasokat.

AAL karbantartasi szakérté
AAL-termékeket, komponenseket és rendszereket telepit, konfigurdl és tart karban; mdszaki
segitséget nyujt (internetes vagy helyszini tdmogatas).

AAL megoldas- és rendszertervezé
AAL-komponenseket fejleszt, valdsit meg és tesztel az Ggyféligényeknek megfelelGen.

AAL rendszertervezd
Egy program vagy szamitastechnikai rendszer (szoftver, hardver, interfészek) strukturajat és
menedzsmentjét hatdrozza meg.

Kompetencia
Bizonyitott képesség arra, hogy a tudast, készségeket és személyes, szocialis és/vagy metodoldgiai
képességeket munka vagy tanulmanyozasi helyzetben valamint szakmai és személyi fejlesztésben.

Digitalis tartalom fejlesztése

Kutatas, iras, gyljtés, rendszerezés, szervezés és szerkesztés folyamata e-publikdcidk készitéséhez.
Az ilyen jellegl tartalom 4dllhat szovegbdl, grafikai elemekbdl, képekbdl, felvételekbdl, rovid
videdkbdl vagy egyéb média elemekbdl amelyeket e-médian keresztiil lehet terjeszteni.

Hozzajarulas
A kozrem(ikod6k aktiv résztvevSk, akik a munka befejezése el6tt adnak inputot. Egy-egy
elkészitendd dokumentum/leadandé esetében tobb ember is kzrem(ikddhet.

Leadanddk
Egy-egy feladat el6re definidlt eredménye. Az elkészitend6 dokumentumok és leadanddk
megfigyelhetd eredmények, amelyek lehetnek kézzelfoghatdak és kézzel nem foghatdak is.
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e-Jobs Observatory

Az e.Jobs Observatory egy olyan hélézat, amelynek célja, hogy elGsegitse az egylttm(kodést és az
informacié megosztast az e-munkakorok, e-készségek és e-kompetencidk tekintetében.

IKT

Informaciés és kommunikdacidés technoldgidk fogalma magdba foglalja a szamitdstechnika, az
informdcidtarolds és telekommunikaciés koncepcidkat és alkalmazasokat. Az IKT fogalmat a
politikai dontéshozék gyakran hasznaljak.

Munka/munkakor/allas

Az dllas hidat képez a vallalkozasok és az egyének kozott. Az alldsok tukrozik foglalkoztatdsi
feltételeket a munkaer6 piacon, valamint ezen tul a munkdk kovetelményeket, eredményeket,
feladatokat, kompetencidkat és sziikséges képesitéseket indikdlnak. A munkakoérok szamos
perspektivakat fognak Ossze és szervezetek hatdrozzak meg. A munkakoroket révid, pdr szavas
leirdsok jellemzik, példaul programozé, szolgaltatdsi menedzser, informatikai igazgato.

Munkakori leiras
Egy lista vagy leirds, amely meghatdrozza az adott pozicié altaldnos feladatait, funkcidit és
felelGsségeit.

Munkakori profil
A munkaadd definicidéja egy adott munkakor kapcsan, amelyben az elvart képesités, feladatok,
készségek és kompetenciak vannak leirva.

Tudas/ismeret

A tanulads kovetkeztésben az informacidk elsajatitdsanak a kimenete a tudas és ismeret. A tudas
tények, elvek, tedriak és gyakorlatok ismerete az adott munka vagy tanulmany tekintetében. Az
Eurdpai Képesitési Keretrendszer esetében a tudas teoretikus vagy adatszerd.

Tanulasi tartalom
Képzési kontextus sordn tanult targyak. A képzési kovetelményekkel szemben, amelyek a egy adott
képzés kimenetét jel6lik a tanulasi tartalom a bemenetét képezi az egyes képzéseknek.

Képzési kimenet

Allitasok, hogy az adott tanulé mit tud, ért és képes elvégezni a tanuldsi folyamat teljesitését
kovetden, amelyeket tuddsok, készségek és kompetenciak révén fogalmaznak meg.

Szakma

Egy szakember szerepe, amelyet mélyrehatd képzési és oktatdsi folyamat tdmogat, és amely végén

m(ikodési engedélyt vagy képzési bizonyitvanyt kap.

Profil
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A munkakori profilok kiegészitik a munkakort azéltal, hogy tovabbi a munkaval kapcsolatos
komponenseket, mint példaul a kildetés, f6bb feladatok, megbizhatdsdg, elvart leadandodk,
teljesitmény indikatorok tartalmaz.

Szerepkor

A kompetencidk vagy készségek specidlis kombinacidja specifikus felel§sségi korokkel egy adott
munka teljesitése és el6re megfogalmazott leadanddk elkészitése érdekében, amelyet a
leggyakrabban a szoftverfejlesztési modellekben haszndlnak.

Képesités

Egy értékelési folyamat formalis kimenete, amelyet akkor szerez meg valaki, amikor egy kompetens
szervezet megallapitja, hogy egy egyén elérte a képzési kimeneteket megfelel6 szinvonalnak
megfelelGen.

Szektor
Professzionalis tevékenységek csoportosuldsa gazdasagi funkcidjuk, termékek, szolgaltatasok vagy
technoldgiak alapjan.

Készségek

A tudds alkalmazdsdnak és a know-how hasznalatdnak képessége feladatok elvégzéséhez és
problémdk megolddsdhoz. Az Eurdpai Képzési Keretrendszer esetében a készségek kognitiv
(beleértve a logikus, intuitiv és kreativ gondolkodas hasznalatat) vagy gyakorlati (beleértve a
manualis kézligyességet valamint mddszerek, anyagok és eszkdzok hasznalatat) lehet.

Feladat

Egy kiilonalld tevékenység (altalaban részben elére definidlt), amelynek beazonosithatd kezdete és
vége van, valamint megfigyelhetd eredményekkel jar.
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Az e-Jobs Observatory egy egylittm(ikodd platform, amely az e-
munkakorok, a digitalis készségek és az e-kompetenciak
népszerusitését végzi

http://www.e-jobs-observatory.eu

contact@e-jobs-observatory.eu

A CompAAL projektet az Eurdpai Bizottsag a Leonardo da Vinci Programme keretében finanszirozza.
Partnerek:

Institut fir Assistenzsysteme und und Qualifizierung e.V. (Németorszag)

Euproma (Németorszag)
EMF-The Forum of e-Excellence (Eurdpa)

ICT Association of Hungary (Magyarorszag)

MPS - Maison de la Promotion Sociale (Franciaorszag)

GAIA - Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais Vasco (Spanyolorszag)

SwissMedia (Svajc)
DEKRA (Németorszag)
HOU - Hellenic Open University (Gorogorszag)

Association Generations (Bulgaria)

milestone consultancy (Ausztria)

- tifelor)g Ezt a projektet az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval finansziroztdk.
earning X . P . L er . . . . .
programme  Ez a kiadvdny csak a szerzok véleményét tiikrézi, és a Bizottsdg nem vdllal

felel6sséget a benne szerepld informdciok felhaszndldsdval kapcsolatban..
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